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Resumen Ejecutivo 
El presente documento ofrece un análisis de la iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala, 
evaluando su evolución, desafíos y logros hasta la fecha, y proporcionando recomendaciones 
estratégicas para el nuevo gobierno electo. Guatemala ha sido un miembro activo de la 
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) desde 2011, lo que ha marcado un compromiso 
significativo con la transparencia, la participación ciudadana y la lucha contra la corrupción. 

El Gobierno Abierto se define como un enfoque de gobernanza que promueve la apertura, la 
colaboración y la rendición de cuentas en la gestión pública. La AGA, a nivel internacional, es 
un foro donde los países comprometidos con estos principios trabajan en conjunto para 
desarrollar planes de acción con compromisos concretos que promuevan estos valores. 
Guatemala ha participado activamente en la AGA, lo que ha llevado a la creación de planes 
de acción con compromisos específicos. 

La gobernanza de Gobierno Abierto en Guatemala actualmente está a cargo de la Comisión 
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico, que coordina las acciones gubernamentales 
relacionadas con este tema. El Comité Técnico de Gobierno Abierto, un foro multiactor, 
también desempeña un papel importante al involucrar tanto a instituciones gubernamentales 
como a la sociedad civil en la toma de decisiones y la supervisión de la iniciativa. 

Los planes de acción de Gobierno Abierto en Guatemala se han centrado en áreas como la 
transparencia fiscal, el acceso a la información, la participación ciudadana y la innovación 
tecnológica. El Quinto y Sexto Plan de Acción han sido ejemplos de estos esfuerzos, pero la 
implementación efectiva y la evaluación rigurosa de los compromisos aún requieren mejoras. 

Al analizar el estado actual del Gobierno Abierto en Guatemala, se destacan tanto los avances 
como los desafíos. Se han creado portales de datos abiertos y se han llevado a cabo 
iniciativas para promover la transparencia en el sector público. Sin embargo, persisten 
obstáculos en términos de acceso a la información y la efectiva participación ciudadana. 

El documento también presenta casos de estudio en áreas clave, como datos abiertos, 
anticorrupción y transparencia, que ejemplifican compromisos específicos de Gobierno 
Abierto en acción. Estos casos demuestran la importancia de la colaboración entre el gobierno 
y la sociedad civil para lograr resultados positivos en la promoción de la transparencia y la 
rendición de cuentas. 

Finalmente, el documento ofrece recomendaciones para el nuevo gobierno electo sobre 
Gobierno Abierto en Guatemala. Estas recomendaciones incluyen acciones a corto, mediano 
y largo plazo, cómo definir la gobernanza de la iniciativa, evaluar y dar continuidad a los 
planes de acción, incorporar compromisos transformadores y promover la participación de 
actores clave, como la academia y el sector privado. 
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Introducción 
El concepto de Gobierno Abierto, en la era moderna, ha adquirido una relevancia importante 
en la promoción de la democracia, la transparencia gubernamental y la participación 
ciudadana en todo el mundo. Este enfoque, centrado en la apertura y la colaboración entre el 
gobierno y la sociedad civil, se ha convertido en un pilar fundamental para mejorar la 
gobernanza y combatir la corrupción en diversos países. Guatemala, como no excepción a 
esta tendencia global, ha abrazado el concepto de Gobierno Abierto como una herramienta 
esencial para fortalecer su sistema democrático y garantizar un gobierno más transparente y 
receptivo a las necesidades de sus ciudadanos. 
 
El Gobierno Abierto se fundamenta en cuatro pilares centrales que son fundamentales para 
su comprensión y aplicación efectiva. Estos pilares son: 
 

● Transparencia 
● Participación Ciudadana 
● Colaboración 
● Rendición de Cuentas 

 
En el contexto de Guatemala, el Gobierno Abierto ha experimentado un desarrollo constante 
a lo largo de los años. Como parte de su compromiso con la promoción de prácticas 
democráticas y transparentes, Guatemala se unió a la Alianza para el Gobierno Abierto 
(AGA), conocida internacionalmente como Open Government Partnership (OGP), en 2011. 
Esta adhesión marcó un hito significativo en el camino hacia la consolidación de principios de 
Gobierno Abierto en el país. 
 
El órgano rector de la gobernanza de Gobierno Abierto en Guatemala es la Comisión 
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE). La GAE tiene la responsabilidad de 
coordinar y respaldar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo 
relacionadas con el Gobierno Abierto y la transformación de la gestión pública.  
 
La implementación de planes de acción de Gobierno Abierto ha sido una estrategia clave para 
Guatemala en su búsqueda de fortalecer los principios del Gobierno Abierto. Estos planes de 
acción establecen compromisos específicos que abordan áreas cruciales de la gestión pública 
y buscan promover la transparencia, la participación ciudadana y la colaboración. 
 
En este contexto, es esencial analizar en detalle el estado actual del Gobierno Abierto en 
Guatemala, evaluar los avances realizados hasta la fecha y, sobre todo, identificar áreas de 
mejora y oportunidades para fortalecer aún más este enfoque en beneficio de la sociedad 
guatemalteca. A partir de este diagnóstico, se presentarán recomendaciones específicas para 
el nuevo gobierno electo, con un enfoque en el corto, mediano y largo plazo, con el objetivo 
de consolidar y fortalecer aún más el Gobierno Abierto en Guatemala y, en última instancia, 
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. 
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Gobierno Abierto 
El concepto de Gobierno Abierto es una corriente que ha ido tomando fuerza en todo el mundo 
en los últimos años como respuesta a la necesidad de un cambio en la forma en que los 
gobiernos interactúan con sus ciudadanos y gestionan los asuntos públicos. El Gobierno 
Abierto se basa en los principios de transparencia, participación ciudadana, colaboración y 
rendición de cuentas, y busca transformar la gestión pública para hacerla más efectiva, 
eficiente y centrada en las necesidades de la sociedad. En el caso de Guatemala, este 
enfoque se ha convertido en una herramienta fundamental para fortalecer la democracia, 
combatir la corrupción y promover el desarrollo sostenible. 

Imagen 1. Pilares de Gobierno Abierto 

 
 
El Gobierno Abierto, en su esencia, se basa en cuatro pilares fundamentales que son 
esenciales para comprender su alcance y aplicación: 
 

1. Transparencia 
La transparencia implica que el gobierno debe proporcionar información de manera 
abierta, accesible y comprensible para que los ciudadanos puedan conocer las 
decisiones y acciones gubernamentales. Esto incluye la divulgación de datos, 
presupuestos y procesos gubernamentales. La transparencia se considera un 
componente clave para prevenir la corrupción y fomentar la confianza en las 
instituciones gubernamentales. 

2. Participación Ciudadana 
La participación ciudadana es un componente esencial del Gobierno Abierto. Significa 
que los ciudadanos tienen el derecho y la oportunidad de involucrarse en la toma de 
decisiones y la formulación de políticas públicas. Esto puede realizarse a través de 
consultas públicas, audiencias y otros mecanismos de participación. La participación 
ciudadana fortalece la legitimidad de las políticas y garantiza que se tengan en cuenta 
las diversas perspectivas de la sociedad. 
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3. Colaboración 
La colaboración implica que el gobierno, la sociedad civil y el sector privado trabajen 
juntos para abordar desafíos complejos. La colaboración puede llevarse a cabo en la 
creación de políticas, la implementación de proyectos y la resolución de problemas 
sociales. Fomentar la colaboración entre actores diversos permite aprovechar mejor 
los recursos y el conocimiento disponibles para abordar cuestiones de interés público. 

4. Rendición de Cuentas 
La rendición de cuentas significa que los funcionarios públicos deben ser 
responsables de sus acciones y decisiones. Los ciudadanos tienen el derecho de 
exigir que los gobernantes rindan cuentas por su gestión y toma de decisiones. La 
rendición de cuentas es un mecanismo crucial para garantizar que el poder se ejerza 
de manera responsable y en beneficio de la sociedad en su conjunto. 

 
El Gobierno Abierto busca cambiar la dinámica tradicional en la que el gobierno actúa de 
manera opaca y los ciudadanos son espectadores pasivos. En su lugar, promueve un 
gobierno transparente, inclusivo y colaborativo en el que los ciudadanos tienen un papel 
activo en la toma de decisiones y la supervisión de las acciones gubernamentales. 

Gobierno Abierto, transformación digital e 
innovación 
El Gobierno Abierto, la Transformación Digital y la Innovación son conceptos 
interrelacionados pero distintos en el ámbito de la administración pública. Cada uno de ellos 
tiene su enfoque y objetivos específicos, y es importante comprender sus diferencias y 
conexiones para lograr una gestión gubernamental efectiva y receptiva a las necesidades de 
la sociedad. En esta explicación, abordaremos en detalle cada uno de estos conceptos y 
cómo se relacionan entre sí. 

Gobierno Abierto 

El Gobierno Abierto es un enfoque de gobernanza que se basa en los principios de 
transparencia, participación ciudadana, colaboración y rendición de cuentas en la gestión 
gubernamental. Su objetivo principal es abrir las puertas del gobierno a la ciudadanía, 
permitiendo el acceso a la información gubernamental, involucrando a los ciudadanos en la 
toma de decisiones y fomentando la colaboración entre el gobierno y la sociedad civil. 

Características clave del Gobierno Abierto: 
1. Transparencia: Implica la divulgación activa de información gubernamental, lo que 

permite que los ciudadanos conozcan las actividades, políticas y gastos del gobierno. 
2. Participación Ciudadana: Busca involucrar a los ciudadanos en la toma de 

decisiones a través de consultas públicas, foros de discusión y otros mecanismos de 
participación. 

3. Colaboración: Fomenta la cooperación entre el gobierno, la sociedad civil, el sector 
privado y otras partes interesadas para abordar desafíos comunes y desarrollar 
soluciones conjuntas. 
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4. Rendición de Cuentas: Los gobiernos abiertos son responsables de sus acciones y 
decisiones, y rinden cuentas ante la ciudadanía. 

Transformación Digital 
La Transformación Digital se refiere a la adopción y la utilización de tecnologías digitales para 
mejorar la eficiencia, la calidad y la accesibilidad de los servicios gubernamentales y la toma 
de decisiones. Esta transformación implica la reestructuración de los procesos y la 
infraestructura gubernamental a través de la implementación de tecnologías como la 
inteligencia artificial, la automatización, la nube y el análisis de datos. 

Características clave de la Transformación Digital: 
1. Automatización y Eficiencia: La Transformación Digital busca automatizar tareas y 

procesos para mejorar la eficiencia operativa en la administración pública. 
2. Mejora de Servicios: Se enfoca en ofrecer servicios públicos de mayor calidad y 

accesibilidad a través de canales digitales y la simplificación de trámites. 
3. Toma de Decisiones Basada en Datos: Utiliza datos y análisis para respaldar la 

toma de decisiones informadas y basadas en evidencia. 
4. Innovación Tecnológica: Fomenta la adopción de tecnologías emergentes y la 

innovación en la prestación de servicios gubernamentales. 

Innovación 
La Innovación en el contexto gubernamental se refiere a la búsqueda constante de soluciones 
creativas y nuevas formas de abordar problemas y desafíos. Implica un enfoque en la mejora 
continua, la adaptación y la experimentación para lograr resultados más efectivos y eficientes 
en la administración pública. La Innovación no se limita a la tecnología, ya que puede abarcar 
procesos, políticas y enfoques estratégicos. 
 

Características clave de la Innovación: 
 

1. Creatividad: Fomenta la generación de ideas novedosas y la exploración de enfoques 
no convencionales para resolver problemas. 

2. Flexibilidad y Adaptación: Está dispuesta a cambiar y ajustar enfoques y políticas 
en función de los resultados y las lecciones aprendidas. 

3. Aprendizaje Continuo: Promueve la cultura de aprendizaje constante y la evaluación 
de políticas y programas. 

4. Colaboración: Puede implicar la colaboración con otras organizaciones 
gubernamentales, la sociedad civil, el sector privado o la academia para aprovechar 
la experiencia y los recursos externos. 
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Relación entre Gobierno Abierto, Transformación Digital e 
Innovación 

Es importante destacar que la Transformación Digital y la Innovación son componentes 
transversales de Gobierno Abierto, lo que significa que pueden ser herramientas y enfoques 
utilizados para lograr los objetivos del Gobierno Abierto. Sin embargo, cada uno de estos 
conceptos tiene un propósito específico: 

 
● Gobierno Abierto: Se centra en la apertura, la participación ciudadana y la 

colaboración como principios fundamentales para una gestión gubernamental efectiva 
y transparente. 
 

● Transformación Digital: Busca mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 
gubernamentales mediante la adopción de tecnologías digitales. 
 

● Innovación: Implica la búsqueda de soluciones creativas y la mejora continua en la 
administración pública, que pueden incluir cambios tecnológicos, pero no se limitan a 
ellos. 
 

El Gobierno Abierto establece los principios fundamentales de apertura y participación 
ciudadana, mientras que la Transformación Digital y la Innovación son agendas 
complementarias que pueden ser utilizadas para avanzar en esos principios. Los 
compromisos relacionados con la Transformación Digital e Innovación pueden fortalecer y 
respaldar los esfuerzos de Gobierno Abierto, pero es importante reconocer que son agendas 
diferentes con objetivos y enfoques específicos. 
 

Alianza de Gobierno Abierto (AGA en inglés OGP) 
La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA u OGP) es una iniciativa global que busca promover 
la adopción de prácticas de Gobierno Abierto en todo el mundo. Para unirse a esta alianza, 
los gobiernos deben comprometerse a cumplir con criterios mínimos de desempeño en áreas 
clave como la transparencia fiscal, el acceso a la información y la participación ciudadana. 
Guatemala, como miembro de la AGA, se ha comprometido a avanzar en estos aspectos y 
ha implementado medidas concretas para alcanzar los objetivos establecidos en su agenda 
de Gobierno Abierto. 
 
Para unirse a la AGA, los gobiernos deben comprometerse a cumplir con una serie de criterios 
de desempeño mínimos en áreas clave que son especialmente importantes para aumentar la 
capacidad de respuesta del gobierno, fortalecer la participación de los ciudadanos y combatir 
la corrupción. Estos criterios incluyen la transparencia fiscal, el acceso a la información, la 
divulgación de activos y la participación ciudadana. 
 
Unirse a la Open Government Partnership (OGP) es un compromiso importante para 
cualquier gobierno que desee promover los principios de gobierno abierto y transparente. La 
OGP es una iniciativa global que busca fomentar la colaboración entre el gobierno y la 
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sociedad civil para avanzar en la transparencia, la participación ciudadana y la rendición de 
cuentas. Para unirse a la OGP, los gobiernos deben seguir un proceso específico que incluye 
el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y la aprobación de la verificación de valores de 
la OGP. 

1. Criterios básicos de elegibilidad 
El primer paso para unirse a la OGP es asegurarse de que el gobierno cumpla con los criterios 
básicos de elegibilidad establecidos por la iniciativa. Estos criterios evalúan el desempeño del 
gobierno en cuatro áreas clave de gobierno abierto: transparencia fiscal, acceso a la 
información, divulgación de activos de funcionarios públicos y participación ciudadana. El 
objetivo es garantizar que el gobierno esté comprometido con los principios de gobierno 
abierto antes de unirse a la OGP. 
 
Además de los criterios de elegibilidad, los gobiernos deben pasar con éxito la verificación de 
valores de la OGP. Esta verificación tiene como objetivo asegurar que los nuevos países que 
deseen unirse a la OGP cumplan con las normas y valores de gobernanza democrática 
establecidos en la Declaración de Gobierno Abierto de la OGP. La verificación de valores se 
aplica a los gobiernos que buscan unirse a la OGP y es una parte fundamental del proceso 
de adhesión. 
 
Los indicadores utilizados para evaluar la elegibilidad y los valores básicos de la OGP se 
basan en datos de terceros y son actualizados regularmente por la Unidad de Apoyo de la 
OGP. Estos indicadores son esenciales para evaluar si un gobierno cumple con los requisitos 
necesarios para unirse a la OGP. Cada país puede consultar la página de Criterios de 
Elegibilidad de la OGP para obtener detalles específicos sobre los indicadores y las 
metodologías utilizadas en la evaluación. 

2. Identificar un ministerio o agencia líder 
Un paso crucial en el proceso de unirse a la OGP es la identificación de un ministerio o 
agencia gubernamental líder que asumirá la responsabilidad de coordinar las actividades 
relacionadas con la OGP dentro del gobierno. Este ministerio o agencia servirá como el punto 
de contacto oficial con la OGP y coordinará las acciones del gobierno en el marco de la 
iniciativa. 
 
Idealmente, el ministerio o agencia líder debería estar relacionado con asuntos de buena 
gobernanza y reforma de la administración pública dentro del gobierno. Esta entidad 
desempeñará un papel fundamental en la coordinación de las actividades relacionadas con 
el gobierno abierto y garantizará la colaboración entre diferentes ministerios y agencias 
gubernamentales en temas de gobierno abierto. 
 
Además de identificar al ministerio o agencia líder, cada gobierno debe designar un punto de 
contacto (PoC) de alto nivel y un PoC de nivel de trabajo. El PoC de alto nivel suele ser un 
funcionario de nivel ministerial que representa oficialmente al gobierno ante la OGP. Por otro 
lado, el PoC de nivel de trabajo es un funcionario de alto rango con la capacidad de 
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coordinarse en todo el gobierno y servir como el punto de contacto diario con la Unidad de 
Apoyo de la OGP. 

3. Envío de carta de intenciones 
Una vez que un país cumple con los criterios de elegibilidad y ha identificado un ministerio o 
agencia líder, debe expresar su intención de unirse a la OGP enviando una Carta de Intención 
oficial. Esta carta formaliza la decisión del gobierno de unirse a la OGP y debe ser enviada a 
la OGP. 
 
En la Carta de Intención, el gobierno debe confirmar su elegibilidad para unirse a la OGP, 
respaldar oficialmente la Declaración de Gobierno Abierto y describir las reformas previas 
relacionadas con el gobierno abierto. Además, la carta debe especificar el ministerio o 
agencia líder y al menos el punto de contacto de alto nivel que será responsable de las 
actividades de la OGP en el gobierno. Todas las Cartas de Intención enviadas por los 
gobiernos se publican en el sitio web de la OGP, lo que garantiza la transparencia y la 
divulgación de la intención de unirse a la iniciativa. 

4. Involucrar a la sociedad civil en el proceso 
La participación de la sociedad civil es un elemento fundamental en la OGP. Aunque no se 
requiere que las organizaciones de la sociedad civil se unan formalmente a la OGP como lo 
hacen los gobiernos, desempeñan un papel crucial en el proceso de gobierno abierto. Las 
organizaciones de la sociedad civil y los individuos interesados pueden participar activamente 
en la OGP a través de varios mecanismos, como la membresía en foros de OGP nacionales 
y locales, la co-creación, implementación y monitoreo de planes de acción, y la participación 
en eventos y cumbres de la OGP. Para un gobierno que aspire a unirse a la OGP, es 
importante asegurarse de que existan vías claras y abiertas para la participación de la 
sociedad civil en el proceso. Esto implica trabajar en conjunto con organizaciones de la 
sociedad civil y ciudadanos para garantizar una colaboración efectiva en la promoción de la 
transparencia y la participación ciudadana. 
 
En resumen, unirse a la OGP es un proceso que implica cumplir con criterios de elegibilidad, 
designar un ministerio o agencia líder, enviar una Carta de Intención y promover la 
participación de la sociedad civil. Este proceso es fundamental para que un gobierno 
demuestre su compromiso con los principios de gobierno abierto y transparente y contribuya 
al fortalecimiento de la transparencia y la rendición de cuentas en su país. 

Foro Multiactor de Gobierno Abierto 

Los foros de múltiples partes interesadas son un componente fundamental en el contexto de 
la Open Government Partnership (OGP). La colaboración es la piedra angular de esta 
iniciativa global que busca promover la transparencia, la participación ciudadana y la rendición 
de cuentas en los gobiernos de todo el mundo. En este sentido, la participación tanto de la 
sociedad civil como del gobierno es esencial para el éxito de la OGP, tanto a nivel 
internacional como en cada país participante. 
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La OGP reconoce la importancia de la colaboración activa y la participación de múltiples 
partes interesadas en la elaboración y ejecución de los Planes de Acción Nacionales. Estos 
planes son la vía mediante la cual los países se comprometen a implementar medidas 
concretas que promuevan el gobierno abierto. Para asegurar que estos planes reflejen las 
necesidades y aspiraciones de la ciudadanía, es fundamental involucrar a todas las partes 
relevantes en un proceso de consulta y diálogo continuo. 
 
Uno de los requisitos de consulta de la OGP establece que los países deben identificar un 
foro adecuado para permitir la consulta regular de múltiples partes interesadas sobre la 
implementación de la iniciativa. En su mayoría, los países miembros de la OGP ya cumplen 
con este requisito, y en este documento se exploran las ventajas de contar con un Foro de 
múltiples partes interesadas o simplemente un Foro. 
 
Un Foro de múltiples partes interesadas es un espacio estructurado diseñado para maximizar 
la participación y la colaboración entre el gobierno y la sociedad civil. Su objetivo principal es 
incorporar a todos los actores relevantes en el debate y garantizar que todas las voces sean 
escuchadas. Cada Foro es único y se adapta a las características y necesidades específicas 
de cada país. El modelo y las prácticas adoptadas dependerán del carácter del gobierno y de 
los participantes de la sociedad civil. 
 
El ciclo de vida de un Foro de múltiples partes interesadas consta de tres fases 
fundamentales: 
 

1. Creación del Foro y reclutamiento de participantes: En esta etapa inicial, se 
establece el Foro y se seleccionan los participantes clave. Esto implica identificar a 
las organizaciones de la sociedad civil, el gobierno y otros actores interesados que 
formarán parte del Foro. La diversidad de perspectivas y experiencias es esencial para 
enriquecer el diálogo. 
 

2. Gestión de las operaciones en curso del Foro: Una vez establecido, el Foro debe 
mantenerse en funcionamiento de manera efectiva. Esto incluye la organización de 
reuniones regulares, la comunicación fluida entre los miembros y la toma de 
decisiones conjuntas sobre los temas a abordar. La transparencia en la gestión del 
Foro es crucial para generar confianza y promover la participación continua. 
 

3. Participación en el desarrollo del Plan de Acción Nacional: El Foro desempeña 
un papel fundamental en la elaboración y monitoreo del Plan de Acción Nacional de 
la OGP. Los participantes trabajan en conjunto para identificar compromisos concretos 
que aborden las necesidades y desafíos del país. Este proceso asegura que el Plan 
refleje las aspiraciones de la sociedad civil y que se establezcan metas ambiciosas 
para promover el gobierno abierto. 
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Planes de acción 
Una de las estrategias clave para promover el Gobierno Abierto ha sido la elaboración y 
ejecución de planes de acción específicos. Estos planes de acción establecen compromisos 
concretos que abordan áreas cruciales de la gestión pública y buscan promover la 
transparencia, la participación ciudadana y la colaboración. 
 
Cada plan de acción se desarrolla en colaboración entre el gobierno y la sociedad civil, y se 
basa en consultas y diálogos abiertos. Estos compromisos pueden variar desde la apertura 
de datos hasta la promoción de la seguridad alimentaria, y desde la mejora de la transparencia 
en la infraestructura de salud y educación hasta la prevención de la violencia contra las 
mujeres y la promoción de la movilidad laboral ordenada. 
 
El desarrollo de estos planes de acción implica un proceso de co-creación en el que se busca 
la colaboración activa y el compromiso de múltiples partes interesadas. Esta colaboración es 
esencial para garantizar que los compromisos sean viables, efectivos y reflejen las 
necesidades reales de la sociedad guatemalteca. 

Compromisos transformadores 
Dentro de los planes de acción de Gobierno Abierto, se identifican compromisos 
transformadores y compromisos estrella que son especialmente significativos: 
 

● Compromisos Transformadores: Estos son compromisos que tienen un impacto 
significativo en la apertura y mejora de la gestión pública. Representan cambios 
importantes en la forma en que el gobierno interactúa con los ciudadanos y promueve 
la transparencia. 
 

Algunas sugerencias y ejemplos de compromisos transformadores que podrían ser 
referentes: 
 

● Creación de un Registro de Beneficiarios de Contratos Públicos: Compromiso 
para establecer un registro público en línea de todas las personas o empresas que se 
benefician de contratos públicos. Esto promovería la transparencia en el uso de fondos 
públicos y ayudaría a prevenir la corrupción. 
 

● Plataformas de Denuncia de Corrupción: Compromiso para establecer plataformas 
en línea seguras y accesibles para que los ciudadanos denuncien casos de corrupción 
y abuso de poder. Estas denuncias deben ser investigadas adecuadamente. 

● Acceso Abierto a la Información Judicial: Compromiso para digitalizar y poner a 
disposición del público todas las decisiones judiciales, incluyendo sentencias y 
resoluciones. Esto promovería la transparencia en el sistema de justicia y permitiría 
un mayor escrutinio público. 

● Promoción de Datos Abiertos en el Sector Privado: Compromiso para trabajar con 
empresas y organizaciones del sector privado para promover la apertura de datos en 
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áreas como el medio ambiente, la salud y la seguridad del consumidor. Esto 
fomentaría la responsabilidad corporativa y la participación pública en temas críticos. 

● Participación Ciudadana en la Elaboración de Políticas: Compromiso para 
involucrar a la sociedad civil y a expertos en la elaboración de políticas públicas. Esto 
podría incluir la creación de grupos de trabajo conjuntos o la organización de debates 
públicos sobre cuestiones importantes. 

● Desarrollo de Plataformas de Participación Digital: Compromiso para desarrollar 
y promover plataformas en línea que permitan a los ciudadanos participar de manera 
efectiva en la toma de decisiones gubernamentales. Esto podría incluir la posibilidad 
de votar en línea sobre cuestiones específicas. 

● Lucha contra la Desigualdad de Género en el Gobierno: Compromiso para abordar 
la desigualdad de género en el gobierno, incluyendo la promoción de la participación 
de las mujeres en puestos de liderazgo y la implementación de políticas de igualdad 
de género. 

Mecanismo de Revisión Independiente (MRI) 
El Mecanismo de Revisión Independiente (Independent Reporting Mechanism, IRM) es una 
parte fundamental de la Alianza de Gobierno Abierto (Open Government Partnership, OGP). 
Fue creado para evaluar y supervisar el progreso de los países miembros de la OGP en la 
implementación de sus planes de acción de gobierno abierto. 
 
El MRI tiene como objetivo principal proporcionar una evaluación imparcial y técnica del 
progreso de los países participantes en la OGP en la implementación de sus planes de acción 
de gobierno abierto. Su labor es asegurar la rendición de cuentas y la transparencia dentro 
de la alianza, al tiempo que promueve la mejora continua en la ejecución de los compromisos 
de gobierno abierto. 

El proceso de evaluación 
El proceso de evaluación del MRI implica varias etapas clave: 
 

● Solicitud de Información: En primer lugar, el país evaluado debe proporcionar una 
amplia cantidad de información sobre el desarrollo de su plan de acción, incluyendo 
detalles sobre los compromisos, los actores involucrados y el progreso logrado. 

● Revisión Inicial: El equipo del MRI lleva a cabo una revisión inicial de la información 
proporcionada y emite un informe de avance que incluye un análisis preliminar del 
progreso y las áreas en las que el país puede mejorar. 

● Consulta a la Sociedad Civil: Durante esta etapa, se busca la opinión de la sociedad 
civil y otros actores interesados para enriquecer el proceso de evaluación y garantizar 
una evaluación equitativa y completa. 

● Informe de Evaluación Final: Basándose en la información recopilada, las consultas 
a la sociedad civil y las observaciones, el MRI emite un informe de evaluación final 
que evalúa el progreso del país en relación con los compromisos de su plan de acción 
y proporciona recomendaciones para futuras mejoras. 
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Resultados del MRI: 
Los resultados del MRI son una herramienta valiosa para los países miembros de la OGP y 
la sociedad civil. Los informes proporcionan una evaluación objetiva de los avances y los 
desafíos en el campo del gobierno abierto. Los países pueden utilizar estos informes para 
mejorar sus planes de acción futuros y fortalecer su compromiso con la apertura y la 
transparencia. 
 
El Mecanismo de Revisión Independiente desempeña un papel esencial en la supervisión y 
la mejora continua de los planes de acción de gobierno abierto de los países miembros de la 
OGP. Su enfoque en la evaluación imparcial y la participación de la sociedad civil contribuye 
al fortalecimiento de la gobernanza democrática y la promoción de la apertura y la 
transparencia en todo el mundo. 

Casos de estudio regionales 
El Gobierno Abierto en América Latina ha dado lugar a numerosos compromisos y casos de 
estudio que abordan temas clave como Datos Abiertos, Anticorrupción y Transparencia. A 
continuación, se presentan ejemplos de casos de estudio en cada una de estas áreas: 

Anticorrupción: 

Uruguay - Transparencia y Control en las Compras Públicas:  
Uruguay se comprometió a mejorar la transparencia en las compras públicas y combatir la 
corrupción en este ámbito. El compromiso incluyó la implementación de un sistema en línea 
que permite el seguimiento y la revisión de los procesos de adquisiciones públicas. 

Perú - Acceso a la Información en Contrataciones del Sector Salud:  
Perú se enfocó en aumentar la transparencia y prevenir la corrupción en el sector de la salud. 
Se comprometieron a proporcionar acceso público a la información sobre contratos y 
adquisiciones en este sector, lo que permitiría a los ciudadanos supervisar y controlar mejor 
el gasto público. 

Colombia - Sistema de Información de Contratación Estatal 
Colombia implementó un compromiso en su plan de acción de la AGA que se enfocó en la 
transparencia de las contrataciones estatales. Se creó un Sistema de Información de 
Contratación Estatal que brinda acceso a información detallada sobre contratos 
gubernamentales, proveedores y procesos de licitación. Este compromiso tenía como objetivo 
aumentar la eficiencia en la contratación pública y reducir los riesgos de corrupción. 
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Servicios Públicos: 

México - Mejora en la Atención Ciudadana:  
México se centró en mejorar la calidad de los servicios públicos y la atención ciudadana. El 
compromiso incluyó la implementación de un sistema de evaluación de la satisfacción de los 
ciudadanos con los servicios gubernamentales y la elaboración de planes de mejora. 

Chile - Participación Ciudadana en la Evaluación de Servicios Públicos:  
Chile se comprometió a fomentar la participación ciudadana en la evaluación de los servicios 
públicos. Esto implicó la creación de mecanismos para que los ciudadanos expresen sus 
opiniones y sugerencias sobre la calidad de los servicios gubernamentales. 

Datos Abiertos: 

Argentina - Portal Nacional de Datos Abiertos:  
Argentina implementó un compromiso para promover la apertura de datos gubernamentales. 
Se creó un portal nacional que ofrece acceso a una amplia variedad de conjuntos de datos, 
desde información presupuestaria hasta datos de salud y educación. 

Brasil - Datos Abiertos en el Sector de Salud:  
Brasil se enfocó en abrir datos en el sector de la salud. El compromiso incluyó la publicación 
de información detallada sobre el sistema de salud y los servicios médicos, lo que permitió a 
los ciudadanos tomar decisiones informadas sobre su atención médica. 

México - Datos Abiertos para la Transparencia y la Rendición de Cuentas 
México, como miembro de la AGA, implementó un compromiso en su plan de acción que se 
centró en la apertura de datos gubernamentales. Este compromiso incluyó la publicación de 
conjuntos de datos relevantes para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas. Se 
estableció un portal de Datos Abiertos que permitió a los ciudadanos acceder y utilizar 
información gubernamental para supervisar el desempeño del gobierno y fomentar la 
participación cívica. 

Transformación Digital: 

Colombia - Modernización y Transformación Digital del Gobierno:  
Colombia se comprometió a modernizar y transformar digitalmente el gobierno para mejorar 
la eficiencia y la accesibilidad de los servicios públicos. El compromiso incluyó la 
implementación de servicios en línea y la promoción de la participación ciudadana a través 
de plataformas digitales. 



 

 
 

20 

Transparencia: 

Costa Rica - Fortalecimiento de la Transparencia en la Contratación Pública:  
Costa Rica se centró en mejorar la transparencia en la contratación pública. El compromiso 
incluyó la implementación de un sistema en línea que permite a los ciudadanos acceder y 
supervisar los procesos de licitación y contratación gubernamental. 

Brasil - Plataforma de Transparencia de Contrataciones Públicas 
Brasil, también miembro de la AGA, implementó un compromiso orientado a mejorar la 
transparencia en las contrataciones públicas. Este compromiso se centró en la creación de 
una plataforma en línea que permite a los ciudadanos acceder a información detallada sobre 
contratos gubernamentales, licitaciones y gastos públicos. La plataforma se diseñó para 
promover la competencia y reducir el riesgo de corrupción en las adquisiciones 
gubernamentales. 

Perú - Plataforma de Transparencia de Recursos Naturales 
Perú se comprometió a mejorar la transparencia en la gestión de recursos naturales a través 
de su participación en la AGA. Se desarrolló una plataforma en línea que ofrece información 
detallada sobre la explotación de recursos naturales, ingresos generados y pagos realizados 
por las empresas extractivas. Esto tenía como objetivo aumentar la rendición de cuentas en 
la gestión de recursos naturales y combatir la corrupción en este sector. 
 
Estos son ejemplos de compromisos específicos de la AGA en América Latina que se alinean 
con las temáticas de Anticorrupción, Servicios Públicos, Datos Abiertos, Transformación 
Digital y Transparencia en sus planes de acción. Cada uno de estos compromisos tenía como 
objetivo mejorar la gobernanza y la calidad de los servicios gubernamentales, así como 
prevenir la corrupción y promover la participación ciudadana. 

Gobierno Abierto Local 
El Gobierno Abierto no se limita únicamente al ámbito nacional; también tiene una relevancia 
crucial a nivel local. A nivel internacional, el Gobierno Abierto Local se ha convertido en una 
herramienta poderosa para fomentar la transparencia, la participación ciudadana y la 
colaboración en los gobiernos locales de los países. Esta iniciativa busca empoderar a las 
comunidades locales al involucrarse en la toma de decisiones y en la gestión de los asuntos 
públicos a nivel municipal. 

Gobiernos Locales 
Las municipalidades son las entidades más cercanas a los ciudadanos y desempeñan un 
papel fundamental en la provisión de servicios públicos y el desarrollo de sus territorios. Por 
lo tanto, es esencial que estas instituciones operen de manera transparente, eficiente y 
participativa para satisfacer las necesidades de la población. 
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El Gobierno Abierto Local implica que las municipalidades adopten los principios de 
transparencia, participación ciudadana, colaboración y rendición de cuentas en su gestión 
diaria. Esto implica la divulgación de información relevante para los ciudadanos, la creación 
de mecanismos de participación activa y la colaboración con la sociedad civil y otros actores 
locales para abordar desafíos y proyectos de interés común. 

Transparencia 
La transparencia en las municipalidades implica que los ciudadanos tengan acceso a 
información clara y comprensible sobre la gestión pública local. Esto incluye la divulgación de 
presupuestos, contratos, procesos de licitación y otros datos relevantes para entender cómo 
se utilizan los recursos públicos a nivel local. 
 
La publicación de esta información en formatos accesibles, como sitios web municipales o 
plataformas de datos abiertos, es esencial para garantizar que los ciudadanos puedan seguir 
de cerca la gestión de sus autoridades locales. Además, la transparencia en las 
municipalidades contribuye a prevenir la corrupción y a fortalecer la confianza de la 
comunidad en sus líderes municipales. 

Participación Ciudadana 
La participación ciudadana es un pilar fundamental del Gobierno Abierto Local. Esto implica 
que los ciudadanos tengan la oportunidad de influir en la toma de decisiones y en la 
formulación de políticas en sus municipios. Los mecanismos de participación pueden variar 
desde consultas públicas y audiencias ciudadanas hasta la creación de consejos municipales 
o comités de participación. 
 
La participación ciudadana no solo fortalece la legitimidad de las decisiones municipales, sino 
que también permite que las autoridades locales tengan una comprensión más profunda de 
las necesidades y expectativas de la comunidad. Esto lleva a la creación de políticas más 
efectivas y orientadas a resolver los problemas reales de la población. 

Transformación Digital 
La transformación digital es un componente clave del Gobierno Abierto Local en la era 
moderna. Implica la utilización de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para 
mejorar la eficiencia de los procesos municipales y la accesibilidad de los servicios públicos. 
 
Las municipalidades pueden implementar plataformas en línea para realizar trámites, 
presentar quejas o sugerencias, y acceder a información relevante. Además, las TIC también 
pueden utilizarse para recopilar datos sobre la calidad de los servicios públicos y las 
necesidades de la comunidad, lo que facilita la toma de decisiones basadas en evidencia. 
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Acceso a la información pública 
El acceso a la información pública es un derecho fundamental que debe ser garantizado a 
nivel local. Las municipalidades deben establecer mecanismos claros y efectivos para que los 
ciudadanos puedan solicitar y obtener información sobre la gestión municipal. 
 
Esto incluye la creación de oficinas de acceso a la información y la promoción de la cultura 
de la transparencia en las municipalidades. El acceso a la información permite a los 
ciudadanos supervisar la gestión municipal, evaluar su desempeño y tomar decisiones 
informadas sobre asuntos locales. 

Colaboración 
La colaboración es otro aspecto fundamental del Gobierno Abierto Local. Esto implica que las 
municipalidades trabajen en conjunto con la sociedad civil, el sector privado y otras 
instituciones locales en la identificación y ejecución de proyectos y programas de interés 
común. 
 
La colaboración puede abarcar desde la implementación de proyectos de desarrollo local 
hasta la respuesta a desafíos específicos, como la atención de desastres naturales o la 
promoción del turismo local. Trabajar en colaboración permite aprovechar los recursos y 
conocimientos diversos de la comunidad para lograr resultados más efectivos. 

Casos de estudio de Gobierno Abierto Local 
Ciudad de Buenos Aires, Argentina - Datos Abiertos y Transparencia: 
Compromiso: La ciudad de Buenos Aires implementó un compromiso para mejorar la 
disponibilidad de datos gubernamentales a través de su portal de datos abiertos. Este 
compromiso incluyó la publicación de conjuntos de datos clave, como información 
presupuestaria, estadísticas de delitos y datos de transporte público. También se 
comprometieron a mantener actualizado el portal y a recibir retroalimentación de la 
comunidad para mejorar la calidad de los datos. 

Cali, Colombia - Servicios Públicos y Transformación Digital: 
Compromiso: Cali se centró en mejorar la calidad de los servicios públicos a través de la 
implementación de una plataforma digital. El compromiso incluyó la creación de un portal en 
línea donde los ciudadanos pueden acceder a servicios como pago de impuestos, solicitud 
de licencias y reporte de problemas en la vía pública. También se promovió la capacitación 
de funcionarios públicos para garantizar la eficiencia en la prestación de servicios en línea. 

Bogotá, Colombia - Anticorrupción y Transparencia: 
Compromiso: Bogotá implementó un compromiso para fortalecer la lucha contra la corrupción 
en la ciudad. Se estableció un sistema de denuncias en línea que permite a los ciudadanos 
informar sobre actos de corrupción de manera segura y anónima. Además, se 
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comprometieron a llevar a cabo investigaciones transparentes y a publicar los resultados de 
las mismas. 

Sao Paulo, Brasil - Transformación Digital y Servicios Públicos: 
Compromiso: Sao Paulo se comprometió a modernizar y transformar digitalmente la 
prestación de servicios públicos. Implementaron una plataforma en línea que ofrece una 
amplia gama de servicios gubernamentales, desde la emisión de documentos hasta la 
programación de citas médicas. Esta iniciativa mejoró la accesibilidad y la eficiencia de los 
servicios públicos en la ciudad. 

Alianza de Gobierno Abierto Guatemala 
Guatemala se unió a la AGA en el año 2011, marcando un paso importante en su compromiso 
con el Gobierno Abierto. Como miembro de la AGA, el gobierno guatemalteco se ha 
comprometido a trabajar en la implementación de medidas concretas para promover la 
transparencia, la participación ciudadana y la colaboración en la gestión pública. 
 
En Guatemala, el impulso del Gobierno Abierto se ha materializado a través de la Comisión 
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE). Esta comisión tiene la misión de 
coordinar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo relacionadas 
con el Gobierno Abierto y la transformación de la gestión pública. 
 
La GAE desempeña un papel fundamental al liderar la coordinación entre diferentes actores, 
tanto gubernamentales como de la sociedad civil, para impulsar la agenda de Gobierno 
Abierto en el país. Su enfoque abarca la promoción de la innovación en tecnologías de 
información y comunicación, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la 
transparencia. 
 
Uno de los planes más recientes es el sexto plan de acción, que se centra en temas como la 
apertura de datos, la seguridad alimentaria y nutricional, la transparencia en infraestructura 
de salud y educación, la migración y la prevención de la violencia contra las mujeres. 
 
El Gobierno Abierto, en su conjunto, representa una oportunidad única para transformar la 
forma en que se gobierna y se interactúa con la ciudadanía. Al adoptar un enfoque abierto, 
transparente y participativo, Guatemala está trabajando para fortalecer su democracia, 
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y combatir la corrupción. A medida que se 
implementan y evalúan los planes de acción y se fortalece la colaboración entre el gobierno 
y la sociedad civil, el país avanza hacia un futuro en el que la gobernanza sea más inclusiva 
y orientada hacia el bienestar de todos sus habitantes. 
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Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y 
Electrónico (GAE) 

La Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE) en Guatemala es esencial 
para garantizar la coordinación efectiva de los esfuerzos en materia de Gobierno Abierto y 
Electrónico en el país. Esta estructura de gobernanza está diseñada para promover la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación en la gestión 
gubernamental. La GAE está compuesta por instituciones clave y liderada por la Presidencia 
de la República. 

Composición de la GAE: 
La GAE está conformada por varias instituciones gubernamentales que desempeñan un papel 
fundamental en la promoción y ejecución de políticas y proyectos relacionados con Gobierno 
Abierto y Electrónico. Estas instituciones trabajan de manera coordinada bajo la dirección de 
la Presidencia de la República para avanzar en la agenda de Gobierno Abierto. Las 
principales instituciones que componen la GAE son las siguientes:  
 

1. Presidencia de la República: La Presidencia de la República lidera la GAE y tiene la 
responsabilidad de coordinar y promover las políticas y acciones relacionadas con el 
Gobierno Abierto y Electrónico en el país. El presidente de la República, o su 
representante designado, encabeza esta comisión y juega un papel central en la toma 
de decisiones estratégicas. 
 

2. Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN): 
SEGEPLAN es una institución clave en la implementación de políticas de desarrollo y 
planificación estratégica en Guatemala. Dentro de la GAE, SEGEPLAN desempeña 
un papel importante en la coordinación de acciones y la definición de estrategias para 
promover el Gobierno Abierto y Electrónico como herramientas para mejorar la gestión 
gubernamental. 
 

3. Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX): El MINEX tiene un rol fundamental 
en la promoción de la transparencia y el Gobierno Abierto a nivel internacional. Facilita 
la cooperación internacional y la participación de Guatemala en iniciativas globales 
relacionadas con Gobierno Abierto y Electrónico. Además, promueve la colaboración 
con otros países y organismos internacionales en esta materia. 
 

4. Ministerio de Gobernación (MINGOB): El MINGOB desempeña un papel importante 
en la promoción de la transparencia y el acceso a la información a nivel nacional. 
Colabora en la implementación de medidas relacionadas con Gobierno Abierto y la 
participación ciudadana en el ámbito local y nacional. 
 

5. Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN): El MINFIN juega un papel crucial en la 
gestión de los recursos financieros necesarios para llevar a cabo proyectos y 
programas relacionados con Gobierno Electrónico y otras iniciativas de Gobierno 
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Abierto. Además, trabaja en la promoción de la eficiencia y la innovación en la gestión 
de las finanzas públicas. 

 

 

Estructura de la GAE: 
Dentro de la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE), se han 
establecido direcciones específicas que se encargan de áreas clave relacionadas con la 
agenda de Gobierno Abierto y Electrónico. Estas direcciones tienen responsabilidades 
específicas y trabajan en colaboración para alcanzar los objetivos de la GAE: 
 

1. Dirección de Gobierno Abierto: Esta dirección se enfoca en promover la apertura y 
la participación ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales. Trabaja en la 
elaboración y seguimiento de compromisos de Gobierno Abierto, así como en la 
implementación de políticas y prácticas que fomenten la transparencia y la 
colaboración con la sociedad civil. 

2. Dirección de Gobierno Electrónico: Esta dirección se encarga de promover el uso 
de tecnologías de la información y comunicación (TIC) para mejorar la eficiencia y la 
accesibilidad de los servicios públicos. Impulsa la digitalización de trámites y la 
interoperabilidad de sistemas, lo que facilita la interacción entre el gobierno y los 
ciudadanos a través de plataformas en línea. 

3. Dirección de Estándares y Proyectos: Esta dirección se centra en el 
establecimiento de estándares de calidad y buenas prácticas en la implementación de 
proyectos de Gobierno Electrónico y Abierto. Busca garantizar la coherencia y la 
eficacia de las iniciativas en estas áreas. 

4. Dirección de Simplificación de Trámites Administrativos: Esta dirección se dedica 
a simplificar y modernizar los procesos administrativos en el gobierno para reducir la 
burocracia y facilitar la interacción de los ciudadanos y las empresas con las 
instituciones gubernamentales. 

Roles y Responsabilidades: 
La Presidencia de la República, a través de la GAE, lidera y coordina las acciones de estas 
direcciones y las instituciones que las componen. Se busca promover una gestión 
gubernamental más transparente, eficiente y participativa, en línea con los principios de 
Gobierno Abierto y Electrónico. 
 
En caso de ausencia temporal o imposibilidad de asistir de los líderes de estas instituciones, 
se establecen mecanismos de representación para asegurar la continuidad de las actividades 
de la GAE. La delegación de responsabilidades se realiza de manera jerárquica, y se designa 
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a personas que puedan representar adecuadamente a las instituciones en las discusiones y 
decisiones de la GAE. 

Evolución de la Comisión Presidencial de 
Gobierno Abierto y Electrónico (GAE) 

La evolución histórica de la institución encargada de liderar los esfuerzos de Gobierno Abierto 
en Guatemala es un reflejo del compromiso del país con la transparencia, la participación 
ciudadana y la mejora de la gestión gubernamental. A lo largo de los años, esta institución ha 
experimentado cambios significativos en su nombre y su mandato, adaptándose a las 
necesidades cambiantes y a las demandas de la sociedad guatemalteca. A continuación, se 
detalla la evolución de esta institución desde su creación en 2012 hasta la fecha. 

1. Comisión Presidencial de Transparencia y Gobierno 
Electrónico (COPRET): 2012 
 
La Comisión Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrónico (COPRET) fue creada en 
2012 mediante el Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, emitido el 26 de diciembre de ese año. 
Su creación respondió a la necesidad de coordinar y promover acciones relacionadas con la 
transparencia, el gobierno electrónico, el combate a la corrupción y el Gobierno Abierto en 
Guatemala. 
 
Las principales funciones de COPRET incluyeron el apoyo a las acciones de los ministerios 
e instituciones del Organismo Ejecutivo, la coordinación de medidas derivadas de 
convenciones internacionales y la promoción de una cultura de transparencia en la gestión 
gubernamental. Su enfoque estaba centrado en la promoción de prácticas de Gobierno 
Abierto y la participación ciudadana. 

2. Comisión Presidencial de Gestión Pública Abierta y 
Transparencia (GPAT): 2018 

En marzo de 2018, se produjo una reforma importante en la institución con la emisión del 
Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, que cambió su nombre a Comisión Presidencial de 
Gestión Pública Abierta y Transparencia (GPAT). Esta reforma reflejaba una mayor 
orientación hacia la gestión pública abierta y la transparencia en el gobierno guatemalteco. 
 
La GPAT mantuvo sus funciones de apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del 
Organismo Ejecutivo, coordinar medidas derivadas de convenciones internacionales y 
promover la cultura de la transparencia. Su mandato estaba alineado con los principios de 
Gobierno Abierto y el uso de tecnologías de información para mejorar la gestión 
gubernamental. 
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3. Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico 
(GAE): 2020 

La última transformación en la institución se produjo en marzo de 2020 con la emisión del 
Acuerdo Gubernativo No. 45-2020. En esta ocasión, la institución pasó a llamarse Comisión 
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE). Esta reforma refleja un enfoque más 
amplio que abarca tanto el Gobierno Abierto como la transformación digital en la gestión 
gubernamental. 
 
La GAE tiene como misión apoyar las acciones de los Ministerios e Instituciones del 
Organismo Ejecutivo en la coordinación de medidas relacionadas con el Gobierno Abierto y 
Electrónico. Sus funciones incluyen la promoción de la participación ciudadana, la rendición 
de cuentas, la innovación en tecnologías de información y comunicación, y la implementación 
de compromisos internacionales en materia de Gobierno Abierto. 
 
A lo largo de los años, su mandato se ha expandido para incluir no solo la transparencia y la 
participación ciudadana, sino también la transformación digital y la innovación en la 
administración pública. 
 
En cada etapa de su evolución, la institución ha adaptado su nombre y sus funciones para 
responder a las necesidades cambiantes de la sociedad y del gobierno guatemalteco. Hoy en 
día, la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE) juega un papel crucial 
en la promoción de una gestión gubernamental más abierta, eficiente y tecnológicamente 
avanzada en Guatemala. 

Foro Multiactor de Gobierno Abierto Guatemala 
El Foro Multiactor en Guatemala, conocido como el Comité Técnico de Gobierno Abierto 
(CTGA), es una entidad fundamental en la Iniciativa de Gobierno Abierto (AGA) del país. Su 
naturaleza es deliberante y directiva, y su principal función es coordinar y dirigir la iniciativa a 
nivel nacional. El CTGA se compone de representantes tanto del sector público como de 
entidades no gubernamentales interesadas en participar en la AGA. 

Composición del CTGA: 
El Comité Técnico de Gobierno Abierto (CTGA) se estructura de manera equilibrada y 
multisectorial, incluyendo a representantes del sector público y de entidades no 
gubernamentales. Su composición es la siguiente: 
 

● Sector Público: El CTGA incluye representantes de hasta 8 instituciones del sector 
público. Entre estas instituciones, deben estar las 4 del Acuerdo Gubernativo Número 
41-2018, que son entidades estratégicas para la AGA. Además, se incluyen 3 
responsables de compromisos y la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y 
Electrónico (GAE). Las 3 instituciones responsables de compromisos son 
seleccionadas según mecanismos institucionales acordados dentro del sector público. 
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● Entidades No Gubernamentales: El CTGA también cuenta con representantes de 
hasta 8 entidades no gubernamentales interesadas en integrar el comité. Estas 
entidades participan de acuerdo con sus mecanismos internos de selección. 

Funciones del CTGA: 
El Comité Técnico de Gobierno Abierto (CTGA) tiene un conjunto de funciones claves en 
diferentes fases de la Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala: 
 

● Coordinación Estratégica: El CTGA conoce, analiza y aprueba el Plan Anual de 
Trabajo de la AGA Guatemala presentado por el Punto de Contacto Técnico. También 
presenta a la Mesa de Gobierno Abierto (MGA) estrategias y metodologías para 
fortalecer la AGA, especialmente en las fases de co-creación, implementación, 
monitoreo y evaluación de los Planes de Acción Nacional. 

● Definición de Agenda: El CTGA tiene la responsabilidad de definir la agenda de las 
reuniones ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Gobierno Abierto (MGA). Esto 
garantiza que los temas clave se aborden de manera efectiva y se tomen decisiones 
estratégicas. 

● Comunicación con AGA Internacional: Establece un canal de comunicación oficial 
entre la AGA Guatemala y AGA Internacional a través de la Comisión Presidencial de 
Gobierno Abierto y Electrónico. Esto asegura la conexión con iniciativas globales de 
Gobierno Abierto. 

● Diseño y Aprobación de Instrumentos: El CTGA aprueba los formatos y contenidos 
del Sitio Web de la AGA Guatemala, presentados por el Punto de Contacto Técnico. 
También identifica las necesidades de cooperación técnica y financiera para la 
implementación de las fases del Plan de Acción Nacional (PAN) y el fortalecimiento 
de la iniciativa. 

● Facilitación de Acuerdos: El CTGA facilita acuerdos en los órganos de la AGA, 
especialmente durante las fases del PAN, a solicitud de una parte interesada. Esto 
garantiza la colaboración y la toma de decisiones efectivas. 

● Resolución de Situaciones no Previstas: El CTGA tiene la responsabilidad de 
resolver las situaciones no previstas en los mecanismos establecidos, lo que le otorga 
flexibilidad para abordar desafíos emergentes. 

Funciones Específicas en Cada Fase: 
El CTGA tiene funciones específicas en cada fase de la Iniciativa de Gobierno Abierto: 
 

● Fase de Co-Creación: En esta fase, el CTGA realiza convocatorias públicas para la 
apertura del proceso de co-creación del PAN. Define y coordina el proceso, incluyendo 
metodologías como consultas públicas regionales, grupos de trabajo temáticos y la 
sistematización de la información. Valida los compromisos establecidos en el PAN y 
organiza el evento de lanzamiento oficial y público del mismo. 
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● Fase de Implementación: Define la metodología de seguimiento al cumplimiento de 
compromisos, incluyendo formatos y herramientas. También define los mecanismos 
de difusión periódica de los avances de los compromisos del PAN y facilita el diálogo 
y apoyo a las mesas temáticas de trabajo cuando sea necesario. 

● Fase de Monitoreo y Evaluación: Define la metodología de monitoreo y evaluación 
del cumplimiento de compromisos, realiza seguimiento periódico y evalúa el avance 
de los compromisos e hitos. Solicita a las instituciones responsables de compromisos 
implementar las medidas necesarias para avanzar. También revisa y aprueba los 
informes elaborados por el Punto de Contacto Técnico y facilita las condiciones para 
el monitoreo y evaluación por parte de instituciones o personas interesadas. 

 
El Foro Multiactor en Guatemala, representado por el Comité Técnico de Gobierno Abierto 
(CTGA), es un componente esencial de la Iniciativa de Gobierno Abierto en el país. Su 
composición diversa y sus funciones directivas y coordinadoras aseguran la implementación 
efectiva de políticas de Gobierno Abierto, la participación ciudadana y la rendición de cuentas 
en el sector público guatemalteco. 
 

Sexto plan de acción de Gobierno Abierto 
El sexto plan de acción de Gobierno Abierto en Guatemala se compone de varios 
compromisos que abordan áreas clave de la gestión pública. A continuación, se describen 
algunos de los compromisos más relevantes: 

a. Acciones Institucionales para el Fortalecimiento de la Apertura de Datos 

Uno de los compromisos del sexto plan de acción se centra en el fortalecimiento de la apertura 
de datos. Esto implica la promoción de la divulgación de datos gubernamentales de manera 
accesible y comprensible para los ciudadanos. Se prevé la creación de un observatorio de 
apertura de datos y un índice nacional de datos abiertos para medir y evaluar la apertura de 
datos en el país. 

b. Acciones Orientadas al Fortalecimiento de la Seguridad Alimentaria y 
Nutricional 

Este compromiso se centra en la publicación de datos abiertos en el portal de datos abiertos 
y el desarrollo de procesos de capacitación virtuales y/o presenciales en el marco de la 
Gobernanza en Seguridad Alimentaria y Nutricional, Política de Seguridad Alimentaria y 
Nutricional y la Estrategia de la Gran Cruzada Nacional. Otro compromiso importante se 
relaciona con la seguridad alimentaria y nutricional. Se busca fortalecer la coordinación con 
la Secretaría de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) para implementar acciones que 
aborden este importante tema.  
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c. Fortalecimiento de la Transparencia y Procesos de Rendición de Cuentas de 
Infraestructura en Salud y Educación 

Este compromiso se enfoca en mejorar la transparencia y la rendición de cuentas en los 
sectores de salud y educación. Se incluyen acciones como la formación en datos abiertos, la 
publicación de datos priorizados y la realización de un taller de cierre sobre datos abiertos.  

d. Gestión de la Estrategia Multisectorial y Plan de Coordinación 
Interinstitucional para Abortar las Causas de la Migración Irregular en 
Guatemala 

Este compromiso busca abordar la migración irregular a través de una estrategia 
multisectorial y un plan de coordinación interinstitucional. Se pretende desarrollar un sistema 
de seguimiento, monitoreo y evaluación para la rendición de cuentas, lo cual será accesible 
en formato de datos abiertos. 

e. Fortalecimiento de los Mecanismos Nacionales en Materia de Prevención, 
Atención, Reparación Digna y Reducción de las Violencias en Contra de las 
Mujeres 

Este compromiso se enfoca en fortalecer los mecanismos nacionales para prevenir y abordar 
la violencia contra las mujeres. Se incluyen informes detallados, fortalecimiento institucional 
y la publicación de informes de rendición de cuentas. 

f. Promoción de la Movilidad Laboral Ordenada, Segura, Regular y Circular 

El último compromiso tiene como objetivo promover una migración laboral ordenada y segura. 
Esto se logrará a través de la capacitación de trabajadores guatemaltecos, la generación de 
informes estadísticos y una campaña de comunicación. 

Desafíos de la participación ciudadana en la 
iniciativa de Gobierno Abierto Guatemala 
La participación ciudadana en la Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala se enfrenta a 
una serie de desafíos, que van desde la percepción de compromisos poco relevantes hasta 
amenazas legales y la falta de legitimidad de los espacios de participación. Superar estos 
desafíos es esencial para fortalecer la iniciativa y garantizar que la sociedad civil y los 
ciudadanos tengan un papel significativo en la promoción de la transparencia y la rendición 
de cuentas en el país. Esto requiere un compromiso genuino tanto del gobierno como de la 
sociedad civil, así como medidas concretas para abordar estos desafíos y fomentar una 
participación ciudadana efectiva y significativa en el proceso de Gobierno Abierto. 
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1. Poca relevancia de los compromisos: 
Uno de los principales desafíos en el contexto de la participación ciudadana en la Iniciativa 
de Gobierno Abierto en Guatemala es la percepción de que muchos de los compromisos 
asumidos por el gobierno carecen de relevancia sustancial. Esto significa que los ciudadanos 
pueden sentir que los esfuerzos de apertura y transparencia no están abordando temas 
críticos o problemas reales que enfrenta la sociedad guatemalteca. La falta de compromisos 
significativos puede disminuir el interés y la participación ciudadana en la iniciativa. 

2. Open Washing: 
El término "Open Washing" se refiere a la práctica de algunas entidades gubernamentales de 
promocionar una imagen de transparencia y apertura, sin que necesariamente se traduzca 
en acciones concretas y significativas. En el contexto de Guatemala, el "Open Washing" 
puede ser un desafío importante, ya que el gobierno podría realizar declaraciones públicas 
sobre su compromiso con el gobierno abierto, pero no respaldar esas declaraciones con 
medidas efectivas. Esto puede generar escepticismo entre los ciudadanos y la sociedad civil 
sobre la sinceridad de los esfuerzos del gobierno en este sentido. 

3. Ley Anti ONGs: 
La Ley de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) en Guatemala representa un serio 
desafío para la participación ciudadana. Esta ley otorga al Ministerio de Gobernación un poder 
significativo sobre las actividades de las ONGs y puede utilizarse para restringir o disolver 
organizaciones de la sociedad civil que desafíen al gobierno o trabajen en la defensa de 
derechos humanos. Esta amenaza a la sociedad civil puede tener un efecto escalofriante en 
la participación ciudadana en la iniciativa de Gobierno Abierto, ya que las organizaciones y 
defensores de derechos humanos pueden enfrentar represalias por su involucramiento en 
temas de transparencia y rendición de cuentas. 

4. La legitimidad de los espacios: 
La legitimidad de los espacios y plataformas de participación ciudadana en la iniciativa de 
Gobierno Abierto en Guatemala es otro desafío crucial. Si los ciudadanos perciben que estos 
espacios carecen de independencia, imparcialidad y representatividad genuina, es probable 
que desconfíen de ellos y se muestren reacios a involucrarse. Garantizar la legitimidad de 
estos espacios es esencial para fomentar una participación efectiva y la confianza en el 
proceso de gobierno abierto. 
 

5. Salida de organizaciones de sociedad civil de los planes: 
La salida de organizaciones de sociedad civil (OSC) de los planes de Gobierno Abierto es un 
desafío que puede afectar negativamente la diversidad de voces y perspectivas en la 
iniciativa. Si las OSC se retiran debido a preocupaciones sobre la efectividad de su 
participación, se pierde una parte importante del potencial de la sociedad civil para contribuir 



 

 
 

32 

a la mejora de la gobernanza y la rendición de cuentas. Esto puede llevar a una falta de 
representatividad en la toma de decisiones y comprometer la calidad de los planes de 
Gobierno Abierto. 

6. Poco interés en participar del gobierno y ciudadanía: 
Finalmente, otro desafío fundamental es el nivel de interés y compromiso tanto por parte del 
gobierno como de la ciudadanía en participar activamente en la iniciativa de Gobierno Abierto. 
Si el gobierno no muestra un compromiso genuino con la transparencia y la apertura, puede 
desincentivar la participación ciudadana. Del mismo modo, si los ciudadanos no ven que sus 
contribuciones tienen un impacto real en la toma de decisiones y la mejora de la gobernanza, 
es posible que pierdan interés en involucrarse. 

Desafíos y Futuro del Gobierno Abierto Local en 
Guatemala 
A pesar de los avances, el Gobierno Abierto Local en Guatemala enfrenta desafíos 
significativos. Estos incluyen la falta de recursos y capacidades técnicas en algunas 
municipalidades, la necesidad de fortalecer la cultura de la transparencia y la participación, y 
la importancia de garantizar la sostenibilidad de las iniciativas de Gobierno Abierto a largo 
plazo. 
 
El futuro del Gobierno Abierto Local en Guatemala depende de un compromiso continuo por 
parte de las autoridades locales, la sociedad civil y otros actores locales. Es esencial seguir 
fortaleciendo las capacidades, promoviendo la colaboración y mejorando la accesibilidad de 
la información pública a nivel municipal. 



 

 
 

33 

Propuesta de Gobernanza para Gobierno Abierto 
en Guatemala: Análisis, Escenarios y Hoja de Ruta 
La gobernanza en el ámbito de Gobierno Abierto es fundamental para asegurar la 
transparencia, la participación ciudadana y la rendición de cuentas en la gestión pública. En 
el contexto guatemalteco, la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE) 
ha sido la entidad líder en promover estas prácticas. Sin embargo, surge la necesidad de 
reevaluar su enfoque y estructura de gobernanza. En este análisis, se propone una 
gobernanza ideal, se presentan dos escenarios alternativos y se analizan sus ventajas y 
desventajas, acompañados de hojas de ruta para cada opción. 

Gobernanza Ideal 
Antes de explorar los escenarios alternativos, es importante definir una gobernanza ideal para 
la Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala. Esta gobernanza se basa en los principios 
fundamentales de transparencia, participación y colaboración: 

● Institución Independiente: La entidad encargada de liderar la Iniciativa de Gobierno 
Abierto debe ser independiente del poder ejecutivo y legislativo. Esto garantiza la 
imparcialidad y la rendición de cuentas en su accionar. 

● Participación Ciudadana Activa: La sociedad civil debe tener un papel activo en la 
toma de decisiones y la definición de compromisos en el Plan de Acción Nacional. 
Esto incluye la participación en consultas públicas, revisiones de informes y 
seguimiento de compromisos. 

● Coordinación Interinstitucional: La entidad líder debe coordinar eficazmente con 
otras instituciones gubernamentales para garantizar la implementación exitosa de los 
compromisos. Esto incluye la colaboración con ministerios, secretarías y entidades 
responsables de áreas temáticas específicas. 

● Transparencia y Rendición de Cuentas: Debe existir un alto nivel de transparencia 
en todas las etapas de la iniciativa, desde la co-creación del Plan de Acción hasta la 
implementación y el monitoreo. Los informes de progreso deben estar disponibles 
públicamente, y se debe fomentar la rendición de cuentas. 

● Recursos y Sostenibilidad: La entidad líder debe contar con recursos adecuados 
para llevar a cabo sus funciones. Además, se debe buscar la sostenibilidad financiera 
a través de alianzas con donantes, organismos internacionales y el presupuesto 
nacional. 

● Capacitación y Formación: Se debe promover la capacitación y formación en 
gobierno abierto para funcionarios públicos y miembros de la sociedad civil. Esto 
fortalecerá las capacidades necesarias para la implementación efectiva de 
compromisos. 
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Escenarios Propuestos 
A continuación, se presentan dos escenarios alternativos para la gobernanza de la Iniciativa 
de Gobierno Abierto en Guatemala: 

Escenario A: Gobierno Abierto en GAE, Anticorrupción en GAE, 
Transformación Digital en MINFIN 
En este escenario, se propone mantener la Iniciativa de Gobierno Abierto (GA) dentro de la 
Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico (GAE), además de incorporar la 
temática anticorrupción. Por otro lado, se sugiere transferir la responsabilidad de la 
Transformación Digital al Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN). 

Ventajas: 

● Continuidad Temática en GAE: Esta opción asegura la continuidad de la temática 
de Gobierno Abierto en la entidad líder de la iniciativa, lo que facilita la ejecución de 
compromisos y mantiene la coherencia en la agenda. 

● Posible Experiencia de Funcionarios de GAE: Los actuales funcionarios de GAE 
pueden aportar su experiencia en la implementación de compromisos de Gobierno 
Abierto, lo que agiliza el proceso y reduce la curva de aprendizaje. 

● No Requiere Cambios Legales Significativos: Esta opción no requiere cambios 
legales significativos, lo que ahorra tiempo y recursos, ya que GAE ya tiene la 
capacidad legal para abordar la temática de Gobierno Abierto. 

● Partida Presupuestaria Asignada: GAE ya cuenta con una partida presupuestaria 
asignada para sus operaciones, lo que garantiza recursos disponibles para la 
iniciativa. 

Desventajas: 

● Riesgo de Eclipse Temático: Existe el riesgo de que la agenda anticorrupción eclipse 
la agenda de Gobierno Abierto en GAE, disminuyendo su relevancia y recursos 
disponibles. 

● Distribución Desigual de Fondos: Puede haber una distribución desigual de fondos, 
con la agenda anticorrupción recibiendo una mayor asignación de recursos en 
comparación con Gobierno Abierto. 

● Desgaste ante Funcionarios de Gobierno: La participación de GAE en la agenda 
anticorrupción podría generar desgaste en las relaciones con funcionarios de 
gobierno, especialmente si se considera juez y parte en la toma de decisiones. 

Escenario B: Anticorrupción en GAE, Gobierno Abierto en 
MINFIN, Transformación Digital en MINFIN 

Ventajas: 

● Independencia Temática: Cada entidad se enfoca en una temática específica, lo que 
evita la posibilidad de eclipsar una agenda con otra y permite una atención más 
focalizada. 

● Menor Riesgo de Desgaste: Al evitar la concentración de agendas en una sola 
entidad, se reduce el riesgo de desgaste ante funcionarios de gobierno, ya que las 
agendas se manejarían de forma independiente. 
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● Partida Presupuestaria Asignada: Cada entidad podría contar con una partida 
presupuestaria asignada para sus respectivas áreas de enfoque, lo que garantiza 
recursos disponibles. 

Desventajas: 

● Desconocimiento de agenda: El Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN) podría 
no estar familiarizado con la agenda de Gobierno Abierto, lo que requeriría esfuerzos 
de capacitación y adaptación para los funcionarios. 

● Cambios Legales Necesarios: Serían necesarios cambios legales para formalizar la 
responsabilidad de MINFIN en Gobierno Abierto, lo que podría llevar tiempo y esfuerzo 
legislativo. 

● Voluntad Política de Alto Nivel: Se requeriría un alto nivel de voluntad política para 
respaldar la reorganización y la independencia de las agendas, lo que podría ser un 
desafío político. 

 

Hoja de Ruta para Cada Escenario 

Escenario A: Gobierno Abierto en GAE, Anticorrupción en GAE, 
Transformación Digital en MINFIN 

● Definir claramente las responsabilidades de cada área temática en GAE y MINFIN, 
asegurando una coordinación eficaz. 

● Establecer un mecanismo de revisión y priorización de proyectos y compromisos para 
evitar la eclipsación de agendas. 

● Fortalecer la capacitación en gobierno abierto para funcionarios de GAE y MINFIN. 
● Monitorear de cerca la distribución de recursos y evitar una asignación desigual de 

fondos. 

Escenario B: Anticorrupción en GAE, Gobierno Abierto en MINFIN, 
Transformación Digital en MINFIN 

● Transferir las responsabilidades de Gobierno Abierto a MINFIN, asegurando una 
transición efectiva y una comprensión completa de la agenda. 

● Realizar cambios legales necesarios para formalizar la responsabilidad de MINFIN en 
Gobierno Abierto. 

● Garantizar un alto nivel de voluntad política para respaldar la reorganización y la 
independencia de las agendas. 

● Fortalecer la capacitación en gobierno abierto en MINFIN y promover la colaboración 
con la sociedad civil. 

La gobernanza de la Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala es fundamental para su 
éxito y efectividad. La gobernanza ideal se basa en principios de independencia, participación 
ciudadana y transparencia. Los escenarios alternativos presentados, A y B, tienen ventajas y 
desventajas, y la elección entre ellos dependerá de consideraciones políticas y operativas. 
Independientemente del escenario elegido, una hoja de ruta clara y una planificación 
cuidadosa son esenciales para garantizar el avance de la iniciativa en beneficio de la sociedad 
guatemalteca. 
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Perfil Ideal de Punto de Contacto de Gobierno Abierto  
En el contexto del futuro ideal de Gobierno Abierto en Guatemala, el perfil ideal del Punto de 
Contacto de Gobierno Abierto es fundamental para el éxito de la iniciativa. Este líder 
desempeñará un papel estratégico en la coordinación, promoción y supervisión de todas las 
actividades relacionadas con el Gobierno Abierto en el país. 

Objetivo del Puesto: 
El Punto de Contacto de Gobierno Abierto será responsable de liderar, coordinar y supervisar 
todas las actividades relacionadas con la iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala. Este 
rol será fundamental para promover la transparencia, la participación ciudadana y la 
colaboración entre el gobierno, la sociedad civil, el sector privado y la academia. 

Principales Responsabilidades: 
● Liderar la Iniciativa de Gobierno Abierto: Desempeñar un papel central en la 

promoción y el fortalecimiento de la iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala, 
asegurando un compromiso continuo de las autoridades gubernamentales y otros 
actores relevantes. 

● Coordinación Interinstitucional: Establecer y mantener mecanismos efectivos de 
coordinación con ministerios y otras entidades gubernamentales para garantizar la 
implementación exitosa de los planes de acción de Gobierno Abierto. 

● Colaboración con la Sociedad Civil y el Sector Privado: Fomentar la colaboración 
activa con organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, la academia y otros 
actores interesados en Gobierno Abierto. 

● Planificación Estratégica: Desarrollar y ejecutar un plan estratégico para la iniciativa 
de Gobierno Abierto, estableciendo metas y objetivos claros y asegurando la 
alineación con las prioridades gubernamentales. 

● Supervisión de Compromisos: Evaluar y supervisar la implementación de los 
compromisos del plan de acción de Gobierno Abierto, garantizando la calidad y el 
impacto de las iniciativas. 

● Comunicación y Promoción: Representar la iniciativa de Gobierno Abierto ante 
diversos públicos, incluyendo medios de comunicación, y promover la participación 
ciudadana en la iniciativa. 

● Medición de Impacto: Establecer indicadores de rendimiento y mecanismos de 
medición de impacto para evaluar el éxito de las iniciativas de Gobierno Abierto. 

● Gestión de Recursos: Administrar eficazmente los recursos asignados a la iniciativa 
de Gobierno Abierto, garantizando el uso eficiente de los fondos públicos. 

Requisitos: 
● Título universitario en una disciplina relevante (Ciencias Políticas, Administración 

Pública, Derecho, Relaciones Internacionales u otras). 
● Al menos 5 años de experiencia laboral en temas de Gobierno Abierto, transparencia, 

participación ciudadana o áreas afines. 
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● Experiencia previa en roles de liderazgo y coordinación de proyectos. 
● Conocimiento de tecnologías de la información y comunicación relacionadas con 

Gobierno Abierto. 
● Excelentes habilidades de comunicación, tanto verbal como escrita. 
● Compromiso con la ética y la integridad en la gestión gubernamental. 
● Capacidad para trabajar en colaboración con múltiples partes interesadas. 

Formación Académica 
El candidato ideal deberá contar con una sólida formación académica que respalde su 
capacidad para comprender y liderar iniciativas de Gobierno Abierto. Se valorarán los 
siguientes aspectos: 
 

● Título Universitario: Debe poseer al menos un título universitario en una disciplina 
relevante, como Ciencias Políticas, Administración Pública, Derecho, Relaciones 
Internacionales o áreas afines. 

● Posgrado o Maestría: Se considerará una ventaja si el candidato ha completado 
estudios de posgrado relacionados con temas de transparencia, participación 
ciudadana, políticas públicas o Gobierno Abierto. 

Experiencia Profesional 
El Punto de Contacto de Gobierno Abierto ideal deberá contar con una experiencia profesional 
significativa que respalde su capacidad para liderar y coordinar actividades relacionadas con 
la iniciativa. Se valorarán los siguientes aspectos: 
 

● Experiencia en Gobierno Abierto: Deberá tener al menos 5 años de experiencia laboral 
en el ámbito de Gobierno Abierto, transparencia, participación ciudadana o áreas 
relacionadas. 

● Experiencia Gubernamental: Se valorará la experiencia previa de trabajo en el sector 
público, especialmente en roles de coordinación de políticas públicas o proyectos de 
innovación gubernamental. 

● Experiencia en la Sociedad Civil o el Sector Privado: Se considerará una ventaja si el 
candidato ha trabajado en organizaciones de la sociedad civil, el sector privado o en 
consultoría en temas de Gobierno Abierto. 

Aptitudes y Competencias 
El perfil ideal del Punto de Contacto de Gobierno Abierto deberá estar respaldado por una 
serie de aptitudes y competencias que le permitan desempeñar eficazmente su rol de 
liderazgo en la iniciativa. Se valorarán los siguientes aspectos: 
 

● Liderazgo: Debe ser un líder inspirador y visionario, capaz de movilizar a múltiples 
partes interesadas y generar consensos en torno a objetivos comunes. 
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● Comunicación Efectiva: Debe poseer habilidades excepcionales de comunicación, 
tanto verbal como escrita, para representar la iniciativa de manera efectiva ante 
diversos públicos. 

● Empatía y Habilidades Interpersonales: Debe ser un facilitador eficaz, capaz de 
fomentar el diálogo constructivo y la colaboración entre actores gubernamentales, 
sociedad civil, sector privado y academia. 

● Habilidades Técnicas: Debe estar familiarizado con tecnologías de la información y 
comunicación, así como con herramientas y plataformas relacionadas con Gobierno 
Abierto. 

● Compromiso con la Ética y la Integridad: Debe ser un defensor apasionado de la ética 
gubernamental, la transparencia y la integridad en todas las operaciones 
gubernamentales. 

● Orientación a Resultados: Debe ser capaz de establecer indicadores de rendimiento 
y medir el impacto de las iniciativas de Gobierno Abierto. 

Hoja de ruta 

Esta hoja de ruta representa un compromiso estratégico para el Gobierno Abierto en 
Guatemala y proporciona una guía clara para la implementación de acciones clave a lo largo 
del tiempo. Cada acción está diseñada para avanzar hacia un modelo de gobierno más 
transparente, participativo y eficiente en el país. 

Tabla 1. 10 acciones estratégicas para el Gobierno Abierto en Guatemala. 

No. Acción Estratégica Objetivo Descripción Temporalidad 

1 Definir la Gobernanza 
de la Iniciativa 

Establecer un marco 
de gobernanza claro 

y efectivo 

Consulta y diálogo con 
actores clave para definir el 

modelo de gobernanza. 
1-6 meses 

2 

Desarrollar procesos de 
gestión del 

comportamiento y 
cultura organizacional 

Capacitar en gestión 
del comportamiento, 
gestión del cambio y 
romper paradigmas 

Talleres y actividades de 
formación para abordar 

desafíos culturales y 
burocráticos en políticas de 

gobierno abierto. 

1-6 meses 

3 Formación de Gobierno 
Abierto 

Fortalecer 
capacidades en 
gobierno abierto 

Programas de formación 
especializada para 

funcionarios y sociedad civil 
en temas de gobierno 

abierto. 

Continuo 

4 
Evaluar los 

Compromisos del 6to 
Plan 

Evaluar impacto y 
lecciones aprendidas 

de compromisos 

Revisión exhaustiva de los 
compromisos 

implementados en el 6to 
Plan. 

1-6 meses 

5 Dar Continuidad al 6to 
Plan 

Mantener 
compromisos 

exitosos del 6to Plan 

Consolidación y mejora de 
compromisos con énfasis 

en la participación 
ciudadana. 

6-14 meses 
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6 Agregar Compromisos 
Transformadores 

Identificar y agregar 
nuevos compromisos 

Proceso de consulta 
pública para identificar y 
seleccionar compromisos 

transformadores. 

10 meses 

7 
Implementar Políticas 
Públicas o Normativa 

Legal 

Garantizar 
sostenibilidad de la 

iniciativa 

Promoción de políticas o 
normativas que respalden y 
fortalezcan la iniciativa de 

gobierno abierto. 

14 - 32 meses 

8 Co-Crear el 7mo Plan 
de Acción 

Involucrar a todos los 
actores en la 

creación del próximo 
plan 

Proceso de consulta y co-
creación del 7mo Plan de 
Acción con priorización de 

compromisos. 

14 - 32 meses 

9 Implementar el 7mo 
Plan de Acción 

Poner en marcha el 
7mo Plan de Acción 

Asignación de recursos y 
seguimiento de 

compromisos con 
participación ciudadana. 

14 - 32 meses 

10 
Presentar Interés de 
Ser Anfitrión de la 

Cumbre Internacional 

Posicionar a 
Guatemala como 
líder regional en 
gobierno abierto 

Promoción oficial de 
Guatemala como posible 

sede de la Cumbre 
Internacional de Gobierno 

Abierto. 

14 - 32 meses 

 

Accion Estrategica 1: Definir la Gobernanza de la Iniciativa 
● Objetivo: Establecer una estructura de gobernanza sólida y efectiva para el Gobierno 

Abierto en Guatemala, asignando responsabilidades claras. 
● Descripción: En los primeros seis meses, se llevará a cabo la definición de la 

gobernanza de la iniciativa, determinando qué institución liderará el Gobierno Abierto 
en el país y cómo se coordinarán las acciones. Esto asegurará una gestión eficaz y 
una mayor rendición de cuentas. 

● Temporalidad: 1-6 meses 

Acción Estratégica 2: Desarrollar procesos de formación, 
talleres y actividades de gestión del comportamiento, gestión del 
cambio y romper paradigmas 

● Objetivo: Capacitar a los funcionarios públicos y representantes de la sociedad civil 
en aspectos clave relacionados con el gobierno abierto, incluyendo la gestión del 
comportamiento, la gestión del cambio y la superación de paradigmas. 

● Descripción: Se organizarán talleres y actividades de formación que abordan temas 
como la importancia del gobierno abierto, los beneficios de la transparencia y la 
participación ciudadana, y cómo superar barreras culturales y burocráticas en la 
implementación de políticas de gobierno abierto. 

● Temporalidad: 1-6 meses 
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Acción Estratégica 3: Desarrollar procesos de formación de 
Gobierno Abierto para funcionarios y representantes de 
sociedad civil 

● Objetivo: Fortalecer las capacidades de los actores involucrados en la iniciativa en el 
ámbito de gobierno abierto. 

● Descripción: Se diseñarán programas de formación especializada en gobierno abierto, 
dirigidos tanto a funcionarios públicos como a representantes de la sociedad civil. 
Estos programas abordarán temas como la implementación de políticas de gobierno 
abierto, la gestión de datos abiertos y la promoción de la participación ciudadana. 

● Temporalidad: La implementación de estos programas se extenderá a lo largo de 4 
años, iniciando en enero de 2024. Será un proceso continuo. 

Acción Estratégica 4: Evaluar los Compromisos del 6to Plan 

● Objetivo: Realizar una evaluación exhaustiva de los compromisos del 6to Plan de 
Acción de la Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala. 

● Descripción: Se llevará a cabo un proceso de revisión y análisis de los compromisos 
implementados en el 6to Plan. Esto incluirá la medición de su impacto, la identificación 
de lecciones aprendidas y la identificación de áreas de mejora. 

● Temporalidad: La evaluación de los compromisos del 6to Plan se realizará a lo largo 
de los primeros 6 meses de 2024. 

Acción Estratégica 5: Dar Continuidad al 6to Plan 
● Objetivo: Mantener el impulso de los compromisos exitosos del 6to Plan y asegurar 

su continuidad. 
● Descripción: Se identificarán los compromisos que han tenido un impacto positivo y 

se trabajará en su consolidación y mejora. Se promoverá la participación ciudadana 
en la implementación de estos compromisos. 

● Responsable: Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico -GAE- en 
colaboración con los actores involucrados. 

● Temporalidad: La continuidad de los compromisos del 6to Plan será un proceso que 
iniciará a partir de enero de 2024. 6-14 meses. 

Acción Estratégica 6: Agregar Compromisos Transformadores 

● Objetivo: Identificar y agregar nuevos compromisos que aborden desafíos críticos de 
transparencia y participación ciudadana. 

● Descripción: Se abrirá un proceso de consulta pública para recoger propuestas de 
compromisos transformadores por parte de la sociedad civil y otros stakeholders. 
Estos compromisos se incorporarán al próximo plan de acción. 

● Temporalidad: La identificación y selección de nuevos compromisos se llevará a cabo 
durante 10 meses a partir de enero de 2024. 
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Acción Estratégica 7: Implementar Políticas Públicas o 
Normativa Legal que brinde sostenibilidad a la iniciativa 

● Objetivo: Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la Iniciativa de Gobierno Abierto 
en Guatemala. 

● Descripción: Se promoverá la adopción de políticas públicas o la elaboración de 
normativa legal que respalde y fortalezca la iniciativa. Esto incluirá la protección de 
datos abiertos y la promoción de la transparencia en todas las áreas gubernamentales. 

● Temporalidad: Este proceso se llevará a cabo a lo largo de 2 años, a partir de enero 
de 2025. 14 - 32 meses 

Acción Estratégica 8: Co-Crear el 7mo Plan de Acción 

● Objetivo: Involucrar a todos los actores de la iniciativa en la creación del próximo plan 
de acción. 

● Descripción: Se abrirá un proceso de consulta y co-creación del 7mo Plan de Acción, 
en el cual se recogerán propuestas de compromisos y se priorizarán aquellos que 
aborden los desafíos más urgentes. 

● Temporalidad: La co-creación del 7mo Plan se llevará a cabo durante 2025.  

Acción Estratégica 9: Implementar el 7mo Plan de Acción 

● Objetivo: Poner en marcha el 7mo Plan de Acción, asegurando su efectiva ejecución. 
● Descripción: Se asignarán recursos y responsabilidades para la implementación de 

los compromisos del 7mo Plan. Se promoverá la participación ciudadana en su 
seguimiento. 

● Temporalidad: La implementación del 7mo Plan se extenderá a lo largo de 2 años, a 
partir de enero de 2025. 

Acción Estratégica 10: Presentar Interés de Ser Anfitrión de la 
Cumbre Internacional 

● Objetivo: Posicionar a Guatemala como un líder regional en gobierno abierto y 
transparencia. 

● Descripción: Se presentará oficialmente el interés de Guatemala en ser anfitrión de la 
Cumbre Internacional de Gobierno Abierto. Esto incluirá la preparación de propuestas 
y la promoción del país como sede. 

● Temporalidad: Esta acción estratégica se llevará a cabo durante 10 meses, 
comenzando en mayo de 2025. 

Esta hoja de ruta establece una guía clara y detallada para la implementación y 
fortalecimiento de la Iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala en los próximos años. Cada 
acción estratégica contribuirá al avance de los principios de transparencia, participación 
ciudadana y rendición de cuentas en el país. 
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Compromisos Sugeridos para Gobierno Abierto 
en Guatemala 

Tabla 1. Compromisos sugeridos para Gobierno Abierto en Guatemala. 

No. Compromiso Objetivo Descripción Impacto en Guatemala 

1 
Iniciativa de 

Contrataciones 
Abiertas 

Promover la 
transparencia y la 

competencia en las 
contrataciones 

públicas. 

Publicación en línea 
de contrataciones 
gubernamentales, 

procesos y 
resultados. 

Reducción de la 
corrupción, competencia 

justa y acceso a 
oportunidades de 

negocio. 

2 Infraestructura Abierta 

Fomentar la apertura y 
el uso de datos 

geoespaciales y de 
infraestructura. 

Publicación de datos 
geoespaciales y de 
infraestructura en 
formatos abiertos. 

Estímulo a la 
innovación, toma de 

decisiones basadas en 
datos y desarrollo 

económico. 

3 

Mejora de Servicios 
Públicos y Registro 
de Beneficiarios de 
Programas Sociales 

Optimizar servicios 
públicos y garantizar 

transparencia en 
programas sociales. 

Creación de 
plataforma en línea 
de información de 

servicios públicos y 
registro actualizado 
de beneficiarios de 
programas sociales. 

Mayor eficiencia en la 
prestación de servicios, 

distribución justa de 
recursos. 

4 

Acciones para el 
Fortalecimiento de las 
Unidades de Acceso 

a la Información 
Pública 

Fortalecer unidades 
de acceso a la 

información pública y 
promover la cultura de 

la transparencia. 

Capacitación y 
fortalecimiento de 

unidades de acceso a 
la información 

pública. 

Mayor acceso a la 
información 

gubernamental y 
fomento de la rendición 

de cuentas. 

5 Política de Datos 
Abiertos 

Promover la apertura 
y disponibilidad de 

datos 
gubernamentales en 
formatos abiertos. 

Formulación y 
adopción de una 
política de datos 

abiertos. 

Fomento de la 
innovación y 

participación ciudadana. 

6 
Acciones para el 

Fortalecimiento de la 
Ciberseguridad 

Garantizar seguridad 
de información 

gubernamental y 
protección de datos 

sensibles. 

Revisión y mejora de 
infraestructura de 
ciberseguridad, 
capacitación en 
ciberseguridad. 

Protección de datos y 
reducción del riesgo de 

ciberataques. 
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1. Implementación de Iniciativa de Contrataciones Abiertas 
Objetivo:  

● Mejorar la integridad y la eficiencia en la contratación pública, reducir la corrupción y 
promover una competencia justa entre proveedores. Facilitar a los ciudadanos y las 
empresas el acceso a información relevante sobre contratos gubernamentales. 
 

Descripción:  
● Este compromiso tiene como objetivo aumentar la transparencia en los procesos de 

contratación gubernamental, garantizando que la información relacionada con los 
contratos, proveedores y adjudicaciones sea de acceso público y esté disponible en 
línea en formatos abiertos. 
 

Impacto en Guatemala:  
● Guatemala ha enfrentado desafíos significativos en términos de corrupción y falta de 

transparencia en los procesos de contratación pública. La implementación de 
Contrataciones Abiertas contribuiría a reducir la corrupción y garantiza que los 
recursos públicos se utilicen de manera más eficiente. Además, fomentaría la 
confianza de la ciudadanía en el gobierno y en la equidad de los procesos de 
contratación. 
 
 

Resultados Esperados: 
● Implementación de Estándares Internacionales de Contrataciones Abiertas. 
● Creación de un portal en línea que muestre información detallada sobre contratos 

gubernamentales, incluyendo proveedores, montos y adjudicaciones. 
● Publicación de datos en formatos abiertos y fácilmente accesibles para el público en 

general. 
● Mayor participación y competencia de proveedores en procesos de contratación 

gubernamental. 

2. Infraestructura Abierta: 

Objetivo: 
● Fomentar la colaboración entre el gobierno y la sociedad civil para desarrollar y 

mantener una infraestructura de datos geoespaciales abierta y accesible que pueda 
utilizarse para abordar desafíos urbanos y medioambientales en Guatemala. 

Descripción: 
● Este compromiso implica la creación de una plataforma en línea que albergue datos 

geoespaciales, mapas y recursos relacionados con el territorio guatemalteco. La 
plataforma será accesible para el público y ofrecerá herramientas de análisis y 
visualización. 
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Impacto en Guatemala: 
● La Infraestructura Abierta permitirá a los ciudadanos, empresas y organizaciones de 

la sociedad civil acceder a información geoespacial actualizada, facilitando la toma de 
decisiones informadas en áreas como el urbanismo, la gestión de desastres naturales 
y la conservación del medio ambiente. 

Resultados Esperados: 
● Plataforma en línea que albergue datos geoespaciales. 
● Acceso público a mapas y recursos relacionados con el territorio guatemalteco. 
● Herramientas de análisis y visualización disponibles para el público. 

Ejemplo Internacional: 
● Australia ha desarrollado la plataforma "Datos Abiertos de Australia", que proporciona 

acceso a una amplia gama de datos geoespaciales, incluyendo mapas, imágenes 
satelitales y datos sobre el medio ambiente. Esta iniciativa ha contribuido a la toma de 
decisiones basadas en evidencia y al desarrollo de soluciones innovadoras en el país. 

3. Mejora de Servicios Públicos y Registro de Beneficiarios de 
Programas Sociales: 

Objetivo: 
● Optimizar la prestación de servicios públicos y garantizar la transparencia en la 

identificación y seguimiento de beneficiarios de programas sociales en Guatemala. 

Descripción: 
● Este compromiso implica la implementación de un sistema en línea que permita a los 

ciudadanos acceder a información sobre los servicios públicos disponibles, sus 
requisitos y procedimientos. Además, se establecerá un registro de beneficiarios de 
programas sociales que esté actualizado y accesible para el público. 

Impacto en Guatemala: 
● La Mejora de Servicios Públicos proporcionará a los ciudadanos una manera más 

eficiente de acceder a los servicios gubernamentales, reduciendo la burocracia y 
mejorando la calidad de vida. El Registro de Beneficiarios de Programas Sociales 
garantizará una distribución más justa y transparente de los recursos destinados a los 
programas sociales. 

Resultados Esperados: 
● Plataforma en línea que brinde información sobre servicios públicos. 
● Registro actualizado y accesible de beneficiarios de programas sociales. 
● Simplificación de trámites y procesos. 
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Ejemplo Internacional: 
● India implementó con éxito el programa "Aadhaar", un sistema de identificación 

biométrica que se utiliza para administrar programas de subsidios y asistencia social. 
Este sistema ha mejorado la eficiencia en la distribución de beneficios y ha reducido 
la duplicación y el fraude en la entrega de servicios públicos. 

4. Acciones para el Fortalecimiento de las Unidades de Acceso 
a la Información Pública: 

Objetivo: 
● Fortalecer las unidades encargadas de garantizar el acceso a la información pública 

en las instituciones gubernamentales guatemaltecas y promover la cultura de la 
transparencia. 

Descripción: 
● Este compromiso implica la capacitación y el fortalecimiento de las unidades de 

acceso a la información pública en diferentes instituciones gubernamentales. Se 
promoverán prácticas de transparencia y se brindará asesoramiento a los ciudadanos 
que deseen ejercer su derecho de acceso a la información. 

Impacto en Guatemala: 
● El fortalecimiento de estas unidades asegurará que los ciudadanos tengan un acceso 

más efectivo a la información gubernamental, lo que fomentará la rendición de cuentas 
y la participación ciudadana en la toma de decisiones. 

Resultados Esperados: 
● Unidades de acceso a la información pública fortalecidas y capacitadas. 
● Promoción de prácticas de transparencia en instituciones gubernamentales. 
● Asesoramiento a ciudadanos interesados en ejercer su derecho de acceso a la 

información. 

Ejemplo Internacional: 
● México ha llevado a cabo una serie de iniciativas para fortalecer las unidades de 

acceso a la información en diferentes entidades gubernamentales. Estas acciones han 
contribuido a la transparencia y al acceso efectivo a la información pública en el país. 
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5. Política de Datos Abiertos: 

Objetivo: 
● Promover la apertura y disponibilidad de datos gubernamentales en formatos abiertos 

y reutilizables, fomentando la innovación y la participación ciudadana en Guatemala. 

Descripción: 
● Este compromiso implica la formulación y adopción de una política de datos abiertos 

en el ámbito gubernamental. Se identificarán conjuntos de datos prioritarios que se 
publicarán de manera regular y accesible para el público en formatos abiertos. 

Impacto en Guatemala: 
● La implementación de una Política de Datos Abiertos incrementará la transparencia 

gubernamental y permitirá que ciudadanos, empresas y desarrolladores utilicen la 
información gubernamental para crear aplicaciones, investigaciones y soluciones que 
aborden desafíos locales. 

Resultados Esperados: 
● Formulación y adopción de una política de datos abiertos. 
● Publicación regular de conjuntos de datos prioritarios en formatos abiertos. 
● Estímulo de la innovación y la participación ciudadana. 

Ejemplo Internacional: 
● El Reino Unido es reconocido por su política de datos abiertos, que ha llevado a la 

publicación de una amplia gama de datos gubernamentales, desde información sobre 
gastos hasta datos de salud y educación. Esta política ha promovido la creación de 
aplicaciones y servicios innovadores que benefician a la sociedad. 

6. Acciones para el Fortalecimiento de la Ciberseguridad: 

Objetivo: 
● Garantizar la seguridad de la información gubernamental y la protección de datos 

sensibles mediante la implementación de medidas de ciberseguridad. 

Descripción: 
● Este compromiso implica la revisión y mejora de la infraestructura de ciberseguridad 

en instituciones gubernamentales clave. Se promoverá la capacitación en 
ciberseguridad y la concienciación en toda la administración pública. 
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Impacto en Guatemala: 
● El fortalecimiento de la ciberseguridad garantizará la protección de los datos 

gubernamentales y reducirá el riesgo de ciberataques que puedan afectar la integridad 
y la disponibilidad de la información. 

Instituciones Sugeridas: 
● Ministerio de Gobernación 
● Entidades de seguridad y defensa cibernética. 

Resultados Esperados: 
● Infraestructura de ciberseguridad revisada y mejorada. 
● Mayor capacitación y concienciación en ciberseguridad en la administración pública. 
● Protección de datos gubernamentales y reducción del riesgo de ciberataques. 

Ejemplo Internacional: 
● Estonia es conocida por su enfoque avanzado en ciberseguridad. El país ha 

implementado medidas de seguridad cibernética en todo su gobierno y sociedad, 
incluyendo la protección de datos en línea y la educación en ciberseguridad desde 
una edad temprana. Esto ha fortalecido significativamente su resiliencia cibernética a 
nivel nacional. 

Los 10 Puntos Mínimos para que funcione 
Gobierno Abierto en Guatemala 
En el contexto de Guatemala, una nación con desafíos significativos en términos de 
gobernanza y desarrollo, los 10 puntos mínimos que se describen a continuación son 
fundamentales para que el Gobierno Abierto funcione de manera efectiva y genere un impacto 
positivo en la sociedad. 

1. Compromiso Político 
El primer punto clave es el compromiso político. El Gobierno Abierto necesita un respaldo 
sólido desde las más altas esferas del gobierno guatemalteco. Esto implica que el Presidente, 
Ministros y otros líderes gubernamentales deben manifestar un compromiso genuino con los 
principios de Gobierno Abierto. Esto se traduce en la asignación de recursos, la promoción 
activa de la iniciativa y la inclusión de los valores de Gobierno Abierto en la agenda política 
nacional. 

2. Participación de Sociedad Civil, Academia y Sector Privado 
El Gobierno Abierto no puede funcionar sin la participación activa y significativa de la sociedad 
civil, la academia y el sector privado. Estos actores desempeñan un papel crucial en la 
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supervisión, el diseño y la implementación de políticas públicas. El Gobierno guatemalteco 
debe establecer mecanismos efectivos de consulta y colaboración con estos sectores para 
aprovechar su experiencia y conocimientos. 

3. Transparencia 
La transparencia es uno de los pilares del Gobierno Abierto. Guatemala debe comprometerse 
a divulgar información gubernamental de manera oportuna, accesible y comprensible para los 
ciudadanos. Esto incluye datos presupuestarios, información sobre contrataciones públicas, 
registros de funcionarios y mucho más. La transparencia es esencial para construir la 
confianza de la ciudadanía en las instituciones gubernamentales. 

4. Colaboración 
El Gobierno Abierto fomenta la colaboración entre diferentes actores, tanto dentro del 
gobierno como entre el gobierno y la sociedad civil, la academia y el sector privado. Esto se 
logra a través de la creación de mesas de trabajo, grupos de consulta y otros mecanismos 
que permitan a las partes interesadas contribuir activamente en la toma de decisiones y la 
formulación de políticas públicas. 

5. Eficacia para Implementar los Planes de Acción 
No basta con tener un plan de acción de Gobierno Abierto; es fundamental que este se 
implemente de manera eficaz. Esto requiere una asignación adecuada de recursos, un 
seguimiento constante y una evaluación periódica del progreso. Los planes de acción deben 
ser realistas y alcanzables, y los compromisos deben ser medibles y concretos. 

6. Eficiencia en Coordinación y Reuniones 
La coordinación eficiente entre las entidades gubernamentales involucradas en Gobierno 
Abierto es esencial. Las reuniones deben ser productivas y enfocadas en la toma de 
decisiones. Es importante evitar la duplicación de esfuerzos y garantizar que los recursos se 
utilicen de manera eficiente. 

7. Enfocada en Resultados para los Ciudadanos 
El Gobierno Abierto debe centrarse en la generación de resultados tangibles que mejoren la 
vida de los ciudadanos. Los compromisos deben abordar problemas reales y tener un impacto 
positivo en áreas como la educación, la salud, la seguridad, la justicia y otros aspectos críticos 
del bienestar social. 

8. Accesibilidad e Inclusión 
El Gobierno Abierto debe ser accesible para todos los ciudadanos, incluyendo a aquellos con 
discapacidades o que enfrenten barreras de acceso a la información. Se deben utilizar 
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formatos y canales de comunicación inclusivos para garantizar que nadie quede excluido de 
la participación. 

9. Medición de Resultados 
La medición de resultados es esencial para evaluar el impacto de las iniciativas de Gobierno 
Abierto. Se deben establecer indicadores de rendimiento y llevar a cabo evaluaciones 
periódicas para determinar si los compromisos están logrando sus objetivos y cómo se 
pueden mejorar. 

10. Uso de Tecnología 
La tecnología desempeña un papel fundamental en el Gobierno Abierto. Guatemala debe 
aprovechar las herramientas tecnológicas para mejorar la divulgación de información, la 
participación ciudadana y la eficiencia en la gestión gubernamental. Esto incluye la creación 
de plataformas en línea, aplicaciones móviles y otros recursos digitales. 
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Conclusiones 
En conclusión, el Gobierno Abierto en Guatemala ha experimentado avances significativos a 
lo largo de los años, pero aún enfrenta desafíos importantes que requieren atención y acción 
por parte de las autoridades y la sociedad civil. A lo largo de este análisis, hemos examinado 
varios aspectos clave del Gobierno Abierto en el país, incluyendo su definición, la 
participación en la Alianza de Gobierno Abierto (AGA), la gobernanza a nivel nacional, los 
planes de acción, el estado actual de las dimensiones del Gobierno Abierto, y los casos de 
estudio relevantes. 
 
Uno de los logros más notables de Guatemala en el ámbito del Gobierno Abierto es su 
membresía activa en la AGA desde 2011. Esta participación ha impulsado la creación de 
planes de acción con compromisos concretos que buscan promover la transparencia, la 
participación ciudadana y la lucha contra la corrupción. Además, la AGA proporciona un 
marco para la evaluación y el seguimiento independiente del progreso de Guatemala en estas 
áreas. 
 
En cuanto a la gobernanza de Gobierno Abierto a nivel nacional, la Comisión Presidencial de 
Gobierno Abierto y Electrónico de Guatemala juega un papel crucial en la coordinación de las 
acciones gubernamentales relacionadas con el Gobierno Abierto. El Comité Técnico de 
Gobierno Abierto, como foro multiactor, también desempeña un papel importante al involucrar 
tanto a instituciones gubernamentales como a la sociedad civil en la toma de decisiones y la 
supervisión de la iniciativa. 
 
Los planes de acción de Gobierno Abierto en Guatemala, como el Quinto y Sexto Plan de 
Acción, se han centrado en áreas clave como la transparencia fiscal, el acceso a la 
información, la participación ciudadana y la innovación tecnológica. Sin embargo, la 
implementación efectiva y la evaluación rigurosa de estos compromisos son áreas que 
necesitan mejoras continuas. 
 
Al examinar el estado actual del Gobierno Abierto en Guatemala en dimensiones específicas, 
como la transparencia, la participación ciudadana, la transformación digital, el acceso a la 
información pública y la colaboración, podemos identificar tanto avances como desafíos. Por 
ejemplo, se han creado portales de datos abiertos y se han llevado a cabo iniciativas para 
promover la transparencia en el sector público. Sin embargo, aún persisten obstáculos en 
términos de acceso a la información y la efectiva participación ciudadana. 
 
Los casos de estudio que hemos explorado en las áreas de datos abiertos, anticorrupción y 
transparencia muestran ejemplos concretos de compromisos de Gobierno Abierto en acción. 
Estos casos resaltan la importancia de la colaboración entre el gobierno y la sociedad civil 
para lograr resultados positivos en la promoción de la transparencia y la rendición de cuentas. 
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Recomendaciones 
A continuación, desarrollaremos las nuevas recomendaciones para el nuevo gobierno electo 
sobre Gobierno Abierto: 

Corto Plazo (6 meses): 

● Definir la gobernanza de la iniciativa, que institución liderará la 
iniciativa: 
En los primeros seis meses, es crucial definir quién será la institución líder encargada 
de coordinar y supervisar la implementación de la iniciativa de Gobierno Abierto. Esto 
garantizará una estructura clara y una distribución efectiva de responsabilidades. La 
elección de una entidad gubernamental o una comisión independiente con experiencia 
en gobierno abierto y transparencia es esencial. 

● Evaluar los compromisos del 6to plan: 
Realizar una evaluación exhaustiva de los compromisos del sexto plan de acción de 
Gobierno Abierto es fundamental. Esto implica analizar el progreso, identificar los 
desafíos encontrados y determinar qué compromisos se han cumplido 
satisfactoriamente y cuáles necesitan ajustes o mejoras. Esta evaluación servirá como 
base para la planificación de futuros planes de acción. 

● Agregar compromisos transformadores: 
Durante este período, se debe iniciar la identificación y formulación de compromisos 
transformadores que aborden desafíos clave de la sociedad guatemalteca. Estos 
compromisos deben estar alineados con las necesidades y expectativas de los 
ciudadanos, fomentando la participación ciudadana en su definición. 

● Involucrar a la academia en el proceso de gobierno abierto, tomando en 
cuenta universidades, centros de investigación y think tanks: 
Uno de los elementos clave para fortalecer la iniciativa de Gobierno Abierto es el 
involucramiento activo de la comunidad académica. Las universidades, centros de 
investigación y think tanks pueden desempeñar un papel fundamental en la 
generación de conocimiento, investigación y análisis de políticas relacionadas con el 
Gobierno Abierto. 

● Involucrar al sector privado en el proceso de gobierno abierto, promover 
compromisos que promuevan la participación del sector privado y 
cámaras empresariales: 
La colaboración con el sector privado es esencial para impulsar el Gobierno Abierto y 
promover la innovación en la gestión pública. Aquí se presentan recomendaciones 
específicas para involucrar al sector empresarial de manera efectiva: 
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● Dar continuidad al 6to plan: 
Para mantener la coherencia y la continuidad en la implementación de políticas de 
Gobierno Abierto, se recomienda dar seguimiento y continuidad al sexto plan de 
acción. Los compromisos pendientes o aquellos que requieran ajustes deben 
abordarse de manera efectiva y eficiente para lograr resultados concretos. 

● Desarrollar procesos de formación para funcionarios públicos: 
La capacitación y formación de funcionarios públicos en temas de Gobierno Abierto 
es esencial para el éxito de la iniciativa. Se deben desarrollar programas de formación 
que ayuden a los servidores públicos a comprender los principios de Gobierno Abierto, 
las mejores prácticas y cómo implementar compromisos específicos de manera 
efectiva. 

● Desarrollar encuentros con expertos internacionales: 
Para enriquecer la perspectiva local sobre Gobierno Abierto, se deben organizar 
encuentros y conferencias con expertos internacionales en la materia. Esto permitirá 
aprender de las experiencias de otros países y adaptar las lecciones aprendidas a la 
realidad guatemalteca. 

Mediano Plazo (6 a 14 meses): 

● Implementar políticas públicas o normativa legal para institucionalizar la 
iniciativa: 
En este período, se debe avanzar en la institucionalización de la iniciativa de Gobierno 
Abierto a través de la creación de políticas públicas o la promulgación de normativa 
legal que respalde y garantice su continuidad a largo plazo. Esto asegurará que el 
Gobierno Abierto se convierta en una parte integral de la gobernanza pública. 

● Co-crear el 7mo plan de acción de Gobierno Abierto: 
Con base en la evaluación de los compromisos del sexto plan y la identificación de 
desafíos y oportunidades, se debe iniciar el proceso de co-creación del séptimo plan 
de acción. Esto involucra la consulta con la sociedad civil, expertos y otros actores 
relevantes para definir los nuevos compromisos y metas. 

● Implementar el 7mo plan de acción de Gobierno Abierto: 
Una vez desarrollado el séptimo plan de acción, se debe proceder con su 
implementación, asegurando una ejecución efectiva de los compromisos acordados. 
Esto requerirá una gestión eficiente y una supervisión constante para garantizar el 
cumplimiento de las metas establecidas. 
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Largo Plazo (14 meses en adelante): 

● Implementar políticas públicas o normativa legal para institucionalizar la 
iniciativa: 
En el largo plazo, se debe consolidar la institucionalización de la iniciativa de Gobierno 
Abierto a través de políticas públicas o normativa legal sólida. Esto garantizará que la 
transparencia, la participación ciudadana y la colaboración se mantienen como 
principios fundamentales de la gobernanza pública en Guatemala. 

● Presentar interés de ser sede de la cumbre internacional de gobierno 
abierto: 
Una aspiración a largo plazo podría ser la presentación de Guatemala como candidato 
para ser anfitrión de la Cumbre Internacional de Gobierno Abierto. Esto no solo sería 
un reconocimiento de los avances en Gobierno Abierto en el país, sino también una 
oportunidad para liderar a nivel global en esta materia. 
 

Estas recomendaciones buscan orientar al nuevo gobierno electo de Guatemala en la 
promoción y fortalecimiento de la iniciativa de Gobierno Abierto a nivel nacional, asegurando 
su sostenibilidad y su impacto positivo en la sociedad guatemalteca a lo largo del tiempo. 
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Anexos 
Anexo 1. Historia de Gobierno Abierto en Guatemala 
Tabla 1. Historia de Gobierno Abierto en Guatemala 
 

Año Evento/Hitos Destacados 

2011 Adhesión de Guatemala a la Alianza de Gobierno Abierto (OGP). 

2012 Desarrollo y lanzamiento del primer Plan de Acción de Gobierno Abierto. 

2013 Implementación de compromisos de transparencia y participación 
ciudadana en áreas como salud y educación. 

2014 Evaluación de fin de término del primer Plan de Acción. Guatemala 
recibió elogios por su compromiso con la OGP. 

2015 Desarrollo y lanzamiento del segundo Plan de Acción de Gobierno 
Abierto. 

2016 Lanzamiento del tercer Plan de Acción de Gobierno Abierto, con un 
enfoque en la inclusión y participación ciudadana. 

2017 Evaluación de mitad de período del segundo Plan de Acción. 

2018 Lanzamiento del cuarto Plan de Acción de Gobierno Abierto, con un 
enfoque en la inclusión y participación ciudadana. 

2019 Continuación de los esfuerzos para promover la transparencia y la 
rendición de cuentas en el gobierno. 

2020 Evaluación de mitad de período del tercer Plan de Acción. 

2021 Lanzamiento del quinto Plan de Acción de Gobierno Abierto. 

2023 Lanzamiento del sexto Plan de Acción de Gobierno Abierto. 

Actual 
Guatemala está actualmente implementando su sexto Plan de Acción de 

Gobierno Abierto, con compromisos relacionados con datos abiertos, 
participación ciudadana y transparencia. 
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Anexo 2. Planes de Acción de Gobierno Abierto en Guatemala 
Tabla 2. Planes de Acción de Gobierno Abierto en Guatemala 
 

Plan de Acción Año de 
Implementación Temas Clave 

Primer Plan 2012 Transparencia, Educación, Salud, 
Seguridad 

Segundo Plan 2015 Transparencia Fiscal, 
Participación Ciudadana 

Tercer Plan 2016 Inclusión, Participación 
Ciudadana, Datos 

Cuarto Plan 2018 Participación Ciudadana, 
Transparencia, Datos 

Quinto Plan 2021 Datos Abiertos 

Sexto Plan 2023 Participación Ciudadana, 
Transparencia, Datos 

 

Anexo 3. Compromisos del 6to plan de acción de Gobierno Abierto en 
Guatemala 
Tabla 3. Compromisos del 6to plan de acción de Gobierno Abierto en Guatemala 

Compromiso Descripción 

Compromiso 1 Acciones Institucionales para el Fortalecimiento de la Apertura de 
Datos 

Compromiso 2 Acciones Orientadas al Fortalecimiento de la Seguridad 
Alimentaria Y Nutricional 

Compromiso 3 Fortalecimiento de la Transparencia y Procesos de Rendición de 
Cuentas de Infraestructura en Salud y Educación 

Compromiso 4 
Gestión de la Estrategia Multisectorial y Plan de Coordinación 

Interinstitucional para Abortar las Causas de la Migración Irregular 
en Guatemala 

Compromiso 5 

Fortalecimiento de los Mecanismos Nacionales en Materia de 
Prevención, Atención, Reparación Digna y Reducción de las 

Violencias en Contra de las Mujeres (CONAPREVI - SEPREM – 
DEMI - CAIMUS) 

Compromiso 6 
Promover la Movilidad Laboral Ordenada, Segura, Regular y 

Circular a Través de Acciones de Capacitación, Generación de 
Estadísticas y Campañas 
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Anexo 4. Recomendaciones Corto plazo 
Tabla 4. Recomendaciones Corto plazo 

Recomendación Descripción 

1. Definir la gobernanza de la 
iniciativa 

Es fundamental determinar qué institución liderará 
la iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala y 

establecer un marco de trabajo claro. 

2. Evaluar los compromisos del 
6to plan 

Realizar una revisión exhaustiva de los 
compromisos del Sexto Plan de Acción para 
evaluar su cumplimiento y su impacto en la 

apertura gubernamental. 

3. Dar continuidad al 6to plan 

Continuar con la implementación de los 
compromisos del Sexto Plan de Acción, 

asegurando que se cumplan dentro de los plazos 
establecidos. 

4. Agregar compromisos 
transformadores 

Identificar áreas críticas donde se puedan 
introducir compromisos transformadores que 

tengan un impacto significativo en la transparencia 
y la participación. 

5. Desarrollar procesos de 
formación para funcionarios 

Proporcionar capacitación y formación a los 
funcionarios públicos sobre los principios y 

prácticas de Gobierno Abierto para fomentar la 
adopción de estas políticas. 

6. Desarrollar encuentros con 
expertos internacionales 

Organizar encuentros y colaboraciones con 
expertos internacionales en Gobierno Abierto para 
aprender de las mejores prácticas y experiencias 

de otros países. 

Anexo 5. Recomendaciones Mediano plazo 
Tabla 5. Recomendaciones Mediano plazo 

Recomendación Descripción 

1. Implementar políticas públicas 
o normativa legal 

Desarrollar políticas públicas o aprobar normativa 
legal que institucionalice y respalde la iniciativa de 

Gobierno Abierto en Guatemala, brindando un 
marco legal sólido para su continuidad. 

2. Co-crear el 7mo plan de 
acción de Gobierno Abierto 

Invitar a la sociedad civil y otros actores 
relevantes para participar en la creación 

colaborativa del Séptimo Plan de Acción de 
Gobierno Abierto, asegurando una amplia 

representatividad. 

3. Implementar el 7mo plan de 
acción de Gobierno Abierto 

Poner en marcha el Séptimo Plan de Acción, 
ejecutando los compromisos acordados y 

garantizando la transparencia, la rendición de 
cuentas y la participación de la sociedad civil. 
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Anexo 6. Recomendaciones Largo plazo 
Tabla 6. Recomendaciones Largo plazo 

Recomendación Descripción 

1. Implementar políticas públicas 
o normativa legal 

Continuar el proceso de institucionalización del 
Gobierno Abierto en Guatemala mediante la 

implementación de políticas públicas o la 
promulgación de normativa legal que respalde la 

iniciativa a largo plazo. 

2. Presentar interés de ser host 
de la cumbre internacional de 

gobierno abierto 

Mostrar interés en ser el anfitrión de la Cumbre 
Internacional de Gobierno Abierto, lo que permitirá 

a Guatemala liderar a nivel mundial esta 
importante iniciativa y fortalecer su compromiso 

con el Gobierno Abierto. 

Anexo 7. Casos de estudio 
Tabla 7. Casos de estudio 

Caso de 
Estudio Temática Descripción 

México Anticorrupción 

México ha implementado un compromiso de OGP 
para fortalecer su sistema de justicia y luchar contra 

la corrupción. Esto incluye la creación de un 
Sistema Nacional Anticorrupción y la participación 

de la sociedad civil en la supervisión de este 
sistema. 

Uruguay Servicios 
Públicos 

Uruguay ha desarrollado compromisos 
relacionados con la mejora de los servicios 
públicos, como la implementación de una 

plataforma de participación ciudadana en la toma 
de decisiones sobre políticas de salud. 

Chile Datos Abiertos 

Chile ha trabajado en compromisos para promover 
la apertura de datos gubernamentales, incluyendo 

la publicación de información sobre contratos y 
gastos públicos, fomentando la transparencia y la 

rendición de cuentas. 

Colombia Transformación 
Digital 

Colombia ha centrado esfuerzos en la digitalización 
de servicios públicos, facilitando el acceso de los 

ciudadanos a trámites gubernamentales y 
promoviendo la eficiencia en la administración 

pública. 

Brasil Transparencia 

Brasil ha implementado compromisos relacionados 
con la transparencia en la gestión de recursos 

públicos, incluyendo la publicación de información 
sobre gastos gubernamentales y contratos, 

promoviendo la fiscalización ciudadana. 
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